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l. CONSIDERACIONES.
1.1 Objetivos.

Establecer el proceso para la operacion del Programa de Vivienda Social, Proceso de
Produccion Social de Vivienda Asistida, definiendo lzs etapas, elementos y criterios
Necessrios para su correcta ejecucion.

Asimismo, con la finalidad de transparentar la aplicacién de los recursos federales
asignados al Programa, Y brindar certeza juridica a quienes intervengan en actividades
administrativas, técnicas y operativas, se expide el presente Manual de Cperacién, en
estricto apego a las Reglas de Operacion del PVS, vigente,

1.2 Marco Juridico.
* Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos.

Leyes
* Leyde Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios def Sector Plblico.
o leydeingresosdela Federacion.
* Leyde Obras Publicas y Servicios Relacichados con las Mismas,
* Leyde Planeacion.
° leyde Tesoretia de la Federacisn,
e [Leyde Vivienda.
e LeyFederal de Entidades Paraestatales,
* Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria.
* Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
¢ Ley Federal de Proteccién de datos personales en posesién de los Particulares.
* Ley Federal de Transparencia Y Acceso a la Informacion Publica.
* lLey General de Desarrollo Social,
e Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados./“-

* LeyGeneralde Transparencia y Acceso s la informacion Pablica. {/’\”\
e Ley General Responsabilidades Administrativas. \ \
\
Reglamentos A
Y

e Reglamento de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector
Publico.

° Reglamentode |z Ley Federal de Entidades Paraestatales,
* Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
/\KI‘ S

{
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¢ Reglamentode la Ley General de Desarrollo Social.
« Reglamentos de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Estatuto
« [Estatuto Orgénico dela Conavi vigente,

Decretos

o Decreto del Presupuesto de EQresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscai
correspondiente.
Acuerdos
s Acuerdo por el gue se agrupan las Entidades Paraestatales denominadas Conavi,
Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra y el Fideicomiso Fondo
Nacional de Habitaciones Populares, al sector coordinado por la Secretarfa de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

Otras Disposiciones

e Lineamientos GCenerales patra el registro de ¥y Administracion del Padrén - de
prestadores de sarvicios de la Comision Nacional de Vivienda.

o lineamientos Normativos por los gue se establece el funcionamiento del Comite de
Financiamiento de la Conavi.

e Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, ¥ ias acciones de discipiina
presupuestaria en el eiercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de la
administracion publica federal.

e Lineamientos porlos que se establece el Funcionamiento de! Comité de Evaluacion
Técnica de la Comisién Nacional de Vivienda.

» Lineamientos para la revisiony validacién de proyectos de intervencion de Vivienda

e Manual de Procedimientos para el Registro ¥ Administracion del Padron de
brestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda

o Plan Nacional de Desarroilo 2012 -2024.
e Regias de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal vigentg.

1.3 Referencias.
Guia para Ia elaboracion © actualizacion de documentos normativos de la Conavi vigente

1.4 Alcance.

Ei presente Manual de Operacion es de aplicacién obligatoria para las Unidades
Administrativas y areas dela Conavi participantes en |a operacion del Programa de Vivien’d\g

Social procese de produccion Social de Vivienda Asistida (subsidios operados en el esquems |
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1.5 Glosario y Acrénimos,
1.5.1 Glesario

Para el mejor entendimiento de este documento normativo, deberd tenerse en cuenta el
significado que en este contexto se da a los siguientes términos, que de manera indistinta
se podran utilizar en singular o piural, segln corresponda:

Acta de término: Documento Per medio del cual se dan For concluidos fos trabajos de cbra
a entera satisfaccion de | perscna beneficiaria.

Adquisicién de vivienda: Consiste en la compra de una vivienda nueva o de una vivienda en
Uso en fa que la persona beneficiaria del financiamiento y/o subsidig, Para su solicitud,
acredita mediante |a escritura publica correspondiente, la regularidad del inmueble a
adquirir.

Ampliacién de vivienda: Consiste en el incremento de la superficie de construccisn
habitable de una vivienda edificada con anterioridad, a fin de disminuir el hacinamiento en
la vivienda y contar con las caracteristicas Y condiciones de un espacio habitable.

Asistencia Técnica: Asesoria calificada es proporcionada a la poblacidn beneficiaria por
prestadores de servicios registrados ante la Conav], Podra comprender aspectos técnices en
disefio y censtruccion, financieros, organizativos, legales y de gestion, adecuados a las
caracteristicas y necesidades de las familias beneficiarias del programa Yy atendiendo las
condiciones de habitabilidad y seguridad estructural, con el objeto de asegurar una vivienda
adecuada a través de! disefio participativo. En e! caso de cofinanciamiento, |a asistencia
técnica serd otorgada por los Crganismos Ejecutores de Okra dados de alta en e! padrdn de
prestadores de servicios registrados ante !a Conavi.

La asistencia es parcial, cuando sélo atiende alguno(s) aspecto(s) menciocnados e integral
cuando los atiende todos,

.- o . .. .. C V. i
Autoproduccién de vivienda: El proceso de gestién de suelo, construccién ydistribucion dj |
vivienda bajo e! control directo de las personas usuarias de forma individual o colectiva, | o

cual puede desarrollarse mediante la contratacion de terceras personas o por medio de¢
procesos de autcconstruccidn y preferentemente incluira atributos de uso eficiente de log
recursos naturales, ‘ '

Autoconstruccién de vivienda: E| procesc de construccion o edificacion de |a Vivienda

realizada directamente POr SUs propios usuarios, en forma individual, familiar o colectiva,
Base de Datos {Bdd): Conjunte de datos pertenecientes a un misrmo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior usoe,

Banco Dispersor: !nstitucidn financiera que defina |a Conavi en la que se realice |5 apertura

de cuentas bancarias de la persona beneficiaria Y Prestadores de Servicios g efecto de
dispersar los recursos del Subsidio.

\\/ 4
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Cancelacién: Conclusion de la relacién y obligaciones entre el beneficiario y la CONAVI
adquiridas por la aprobacion de un subsidio en comité de financiamiento sin ejercicio de
recursos o recuperacion total del subsidio

Cargas financieras: Las obligaciones de pago generadasen cualquier modalidad en que sea
otorgade un subsidio para vivienda y que el mismo no sea aplicado de conformidad con ie
que indiquen ias Reglas de Operacion, las cuales seran determinadas por la Comisidn para
su reintegro a ia Tesoreria de ia Federacién, en términos de ias disposiciones que emita ia
propia Tesoreria para tal efecto.

Carta Compromiso: Documento mediante el cual la perscona heneficiaria manifiesta su
voluntad de integrarse al Programa de Vivienda Social, cumplir con los requisitos para el
otergamiento del subsidio, en esquema de subsidio 100% Conavi, asigna al prestador de
cervicios que le brindara asesoria técnica y autoriza el pago de sus servicios a cuenta del
subsidio otorgado.

cédula de Informacion Socioeconémica (CIS): Formato en el que se recopilan los datos
sociceconémicos de la persona solicitante del financiamientc ¥ las caracteristicas de la
vivienda gue ocupa.

Cohesion social: Se refiere a la construccién de sociedades més inclusivas, en donde las
personas integrantes de una comunidad participan de rmanera activa en los asuntos
publicos, reconoceny respetan las diferencias, tienen acceso a los bienesy servicios publicos
para mejorar su calidad de vida, todo esto en un entormo donde las institucicnes promueven
antre la colectividad, relaciones de unidad, confianza, equidady solidaridad.

Comité de Evaluacién Técnica (CET): Instancia colegiada que tiene por objetivo conocer,
snalizar, evaluar y autorizar el registro de los prestadores de servicio, segin sea su pertil, asf
mismo verificar fos resuitacos de las evaluaciones de desempefio de los prestadores de
servicio, en las modalidades de la aplicacion del subsidioy lineas de apoyc de los Programas
operados por la Comision.

Comité de Financiamiento {(CF): Instancia colegiada gue tiene como funcion analizar v
autorizar la asignacion de subsidios a posibies heneficiarios, de las modalidades y lineas de
apoyo ©, en su defecto, las bolsas presupuestales, establecidos en los instrumentos
normativos aplicables a ios Programas que opere ia Conavi, con base en ia propuesta y
validacién de las Unidades Administrativas responsables, condicionado al cumplimiento de
\a normatividad aplicabley a la suficiencia presupuestal.

condiciones de habitabilidad: Son los elementos gue contribuyen al ejercicio efectivo del
derecho a la ciudad y a mejorar la calidad de vida dela poblacién, formentando la apropiacion
del espacio y ia participacion ciudadana desde los siguientes niveles basicos: 1. Vivienda: 5e
refiere a la certeza juridicay a las caracterfsticas del material y los espacios de ja vivienda, asi
como la infraestructura para acceder a los servicios basices, definido por el CONEVAL, Y, 24
Urbano: Que considera la relacién entre las viviendas con i entorno fFeico inmediato, Cuyo
componentes son infraestructura basica, complementaria, equipamiento urpano, espacio
publicos, elementos ambientales y ordenamiento del paisaje urbano, conectividad y
movilidad.

Conjunto Habitacional: Grupo de viviendas planificadoy dispuesto en forma integral, con la\

dotacion e instalacion necesaria y adecuada de los servicios urbanos: ViaHdad} *

‘nfraestructura, espacios verdes o abiertos, educacién, comercio, servicios asistenciales y dﬁ;
N,
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salud. En dreas urbanas debers promoverse la verticalidad de jas edificaciones, mientras que
€N zonas rurales podra desarro!larse en norizontal, silempre considerando los usos y
costumbres de las personas.

Contraloria Social: Es e mecanismo mediante el que las personas beneficiarias del
Programa se involucran de Manera activa de la verificacion y evaluacién de las acciones
gubernamentales, generando un modeic de derechos Y compromisos ciudadanos, con el
proposite de contribuir en el combate z la corrupcion, mediante el monitoreo y vigilancia del
cumplimiento de metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados aj
Programa, en términos de transparencia, eficacia, eficiencia, efectividad, legalidad y
honradez. )

Contrato de prestacién de servicios: instrumento contractual que regula las relaciones en
ia prestacion de servicios profesionales entre |3 persona peneficiaria del subsidio, por si o por
conducto de mandatario nembrado o por designar vy el prestador de servicios. Lo anterior
soio aplica para el esquema de subsidio al 100%. El modelo de contrato (s) puede consultarse
en la pagina electrénica https://vvww.gob'.mx/conavi/acciones—y—programas/sl?%programa-
de-vivienda—soclal-pvs
https://www.conavi.gob.mx/gobmx/pvs/CONVENIOS%2OY%2OCONTRATOS/

Convenio de Adhesién: Acuerdo de voluntades entre I3 Comisidon con cada uno de los
siguientes actores: la Entidad Ejecutora; la persona beneficiaria; los profesionales que
brindan asistencia técnica; v, los ejecutores de obra; y, Organisrmos Estatales de Vivienda,
Cuya finalidad es establecer los compromisos y procedimientos que defina la Comisisn, Cuyo
cumplimiente por los segundos serd condicién indispensable para [ aplicacién de recursos
federales destinados al otorgamiento dei subsidic. E modelo de convenic puede consultarse
en la pagina electrénica https://vvwvv.gob.mx/cohavi/acciones—y—programas/s177—programa—
de—vivienda—social—pvs.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién, Ia cual consiste en una secuencia alfanumeérica
de 18 caracteres, Y que se asigha de forma individual a las y los mexicanos yalasylos
extranjeros que se encuentren con una condicién de estancia reguiar en el pafs.

Demolicién: Derribo planificado un edificio o construcciones en pie.

Derechohabiente: Persona dque se beneficia de ciertas prestaciones por su vinculacion cony,
Un seguro social: vincule de Larentesco (descendiente, ascendiente, consanguineo, o d¢

. , . - §
comunidad de vida, o de dependencia econdmica). A

Director Responsable de Obra (DRO) o Corresponsable o equivalente: Es ia persona fisj é
auxiliar de la Administracién, con autorizacion vy registro otorgado por la autoridgd
correspondiente quien tiene (a atribucién en todas aquellas actividades vincuiadas conj’u
responsiva, de ordenary hacer valer en la obra, la cbservancia de Ia Ley, de su Reglarment  y \
demads disposicicnes aplicables, incluyendo las ambientales,

Los DRO o peritos participantes en &l programa, en todos [os Casos, deberdn tener su cédyla X{ '
profesicnaly carnet vigentes en todo el proceso de sy participacion,.

Director Territorial (DT): Responsables de Territorio en Iz planeacién, organizacion,
coordinacion, contro) Y asesoramiento de las actividades técnicas, administrativas y oo
Sustantivas; asi como, en el seguimiento de diferentes Programasy proyectos ejecutados nor f
!a Conavi conforme 3 las Reglas de Operacion vigentes. LPE I

Herofca Escusla Naval Militar NG, 563, Pisos 2 v 3 Col, Presidentes Fjidales Tra Seccldr, Alealdiz Coyoacdn, C.P, 04470, Cludad de Méxica, 5

Tel: 55-9138-9951 wawwwr.gob.mx/conavi ! j
kg

| 2022 E137%

anodc MAGOH .

23" PRECUSSOR RELA AEVOLUCIEN MERiTANA



Heroica Escuela Maval Militar No. 669, Pisos 2y 3 Col, Presidentes Ejictales Tra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, CP. 04470, Ciudad de México,
Tel: 55-9138-999) veww gob.mx/conav

DESARROLLO T?RRIT@RIAL

o pntnila DF DESALINLLD ALATIC, TEANITORIAL ¥ UREANT

Ecotecnologias: Dispositivos, métodos y procesos gque permiten aprovechar los recurses
naturales de manera sostenible, las cuales han sido disefiadas y construidas para cubrir las
necesidades de las personas en las viviendas o comunidades, en contexto socio ecologico
especifico.

Entidad Federativa: Las entidades federativas son. Estados libres y soberanos en todo lo
concerniente a su regimen interior; pero unidos en una federacion establecida segun los
principios de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Espacio auxiliar productivo: El lugar de la vivienda donde se desarrollan actividades de
trabajo, que es complemento de los espacios habitables de la vivienda, cuyo objetivo es
contribuir a ta econemia familiar.

Espacio Habitable: Ei lugar de la vivienda donde se desarrolian actividades de reunion ©
descanso, gue cuenten con las dimensiones minimas de superficie, altura, ventilacion e
luminacion natural, ademas de contar como minimo con un baho, cocina, estancia-
comedor y dos recamaras, de conformidad con las caracteristicas y condiciones minimas

necesarias que establezcan las leyes y las normas oficiales mexicanas.

Expediente de la persona beneficiaria: Expediente lsico integrado por documentacién de
la perscna heneficiaria y documentos due contengan firmas autégrafas.,

Grupos sociales en situacién de vulnerabilidad: Aquelios nicleos de poblacién y personas
que, por diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan situacionas de riesgo o
discriminacién que les impiden alcanzar mejores niveles de viday, por lo tanto, requieren de
la atencién e inversion del gobiernoc para lograr su bienestar.

Grupo de Asignacion presupuestal (GAP): instancia de la Conavi, la cual asigna el
presupuesto de conformidad con la metedologia de asighacion presupuestal definida. El
GAP opera conforme a los Lineamientos aprobados.

Habitabilidad: Se refiere a las condiciones en las que la familia habita una vivienda: Estas
condiciones estan determinadas tanto por las caracteristicas fisicas de la vivienda y de sitio,
como por 1as caracteristicas psicosociales de ia familia, que se expresan en habitos,

conductas o maneras de ser adquiridos en el transcurso del tiempo.

Hogar: Persona © conjunte de personas gue pueden o No ser familiares, que comparten la
misma vivienda y se sostienen de un gasto comun.

ingreso del hogar: 5uma de los ingresos ordinarios de los conyuges o concubinos u otres
miempros de la familia, cualguiera que sea la fuente de los mismos, posterior a las
deducciones de impulestos O contribuciones establecidas por ley.

Intervencién habitacional: Todas las modalidades que considera el Programa par
responder a las necesidades de vivienda de la persona heneficiaria, las cuales estard
inscritas en el Registro Unico de Vivienda v donde la Comision jo determine.

I
i
1
1

Laboratorio de Control de Calidad de Materiales: Persona fisica o moral especializada, gu ‘

se encarga de verificar y comprobar mediante oruebas especificas a los materiales con lo
que se ilevan a cabo los procesos constructivos, que la cbra tiene las caracteristicas de
calidad especificadas en e proyecto.
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Layout: piantilia informatica con disposicién de datos conforme a criterios y reglas definidos
por las necesidades de las areas a fin de que permitan Ia comunicacion fluida en las
plataformas v los sistemas informéaticos.

LFPRH: Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria,

Lineas de apoyo: Son los componentes que integran cada LUna de las modalidades de
aplicacion del subsidic.

Manual de Operacién: Documento que contiene jos procescs operativos internos a los que
se deben apegar las Entidades Ejecutoras, Entidades Financieras, Prestadores de servicios,
la persona solicitante y la persona beneficiaria del subsidio y demas actores dque participan
en el Programa de Vivienda social. Manual disponible en la pagina electrénica
h‘ctps://www.gob.mx/conavI/acciones—y-programas/s???-programa—de-vaienda—socia!—pvs

Mejoramiento de Unidades Habitacionales: Accicnes tendientes g habilitar o rehabilitar las
areasy bienes de uso cormun quese encuentran en las unidades y desarro!los nabitacionales

su vida gtil.

Mejoramiento de vivienda: Lg accion tendiente a consolidar o renovar las viviendas
deterioradas fisica o funcionalmente, mediante actividades de ampgliacién, reparacién,
reforzamiento estructural o rehabilitacion que propicien una vivienda digna y decorosa,

Necesidades de vivienda: Es el nimero de unidades de vivienda que, producto del
incremento demogréfico v la dermanda existente por la generacion de nueves empleos, son
fequeridas para evitar un aumento en el rezago habitacional,

Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial (OEO-P): Personas fisicas o Mmorales registradas
ante la Conavi, especializadas en la asistencia, desarrollo, edificacion Y supervision de

vivienda que, por sus caracteristicas patrimoniales, culturales e histéricas, requieren acciones
para su rehabilitacion y conservacion

Organismos Estatales de Vivienda (OREVIS): Organismaos publicos descentralizados de |
Administracion Publica Estata| v/o Municipal que, de conformidad a las legislacion
estatales, tienen a cargo los programas estatales de vivienda, '

Organo Fiscalizador: De manera indistinta, la Auditoria Superior de |a Federacion, f!a
Secretarfa de la Funcisn Plblica, a través de Ia Unipiad de Operacidn Regional y Contraio@a
social y la Unidad de Auditoria Gubernamental, e Organo Internc de Control en la Comisidn

v los auditores externos contratados por la Comision, entre otros,

Padrén de personas beneficiarias: Relacién oficial de personas fisicas o Morales, plblicas o
privadas, que reciben subsidios 0 apoyes por haber cumplido con los criterios de elegibilidad
y con los requisitos establecidos en las disposicicnes normativas aplicables 3 los Programas,
Yy engeneral, quien recibe los subsidios o apoyo,

P

o
.’/‘ \
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Persona Beneficiaria: Persona gue forma parte de la poblacion atendica por la Comision,
gque cumple con los requisitos establecidos en la Reglas de Operacion.

Poblacién de bajos ingresos: Aguella poblacion cuyo ingreso del hogar es menor o igual a
5 UMAS mensual vigente.

pPosesién legal: Para efectos del Programa y de las modalidades gueen él se sefialan, se
antendera como el peder que se gjerce sopre un inmueble o una:superficie territerial,
siempre que la persona heneficiaria acredite cuando menos, Un parertesco consanguineo
hasta el tercer grado, o directo por afinidad, con quien sea propietario.del inmueble.

posesién legitima: Poder de hecho gue una persona ejerce en’ 2l UsO sobre un bien
inmueble, con la intencion de retenerio y disponer del mismo, de buena fe, publica, pacifica,
ininterrumpidamente reaiizando actos de propietario.

plataforma CONAVL: Plataforma informatica de la Conavi instrumento digital para el
seguimiento de! otorgamiento de los subsidios federalesy la ejecucion de las intervenciones
de todas las acciones realizadas, hasta su terminacion fisica tota, Jestinada a la integracion
de avance de intervenciones.

Prestador de servicio: Persona fisica o moral registrada ante Comisidn, gue acrediten su
experiencia y conocimiento en vivienda, [os cuales puedsn ser asistentes técnicos,

organismaes gjecutores de obra, supervisores, verljﬁcadores de cbra, entre otros.

pProduccién seccial de vivienda asistida: Allquella que 32 realiza bajo el control de
autoproductores y autoconstructores gue operan sin fines de lucro y que se orienta
prioritariamente a atender las necesidades habitacionales cle la pobiacion de bajos ingresos,
incluye aquelia quese realiza por procedimientos autogestivosy solidarios que dan prioridad
al valor de usoc de la vivienda por sobre la definicion mercantil, mezclando recurscs,
procedimientos constructivos y tecnologlas con base en sus propias necesidades y su
capacidad de gestion y toma de decisiones.

Reconstrucciéon de vivienda: Se refiere a la accién orientada a recuperar y mejorar la
vivienda gue sufrié los efectos producidos por un fendmeno natural perturbador en un
determinado espacio © jurisdiccion, tanto en el ambito urbano como rural. Este proceso
puede inciuir reconstrucciones totales, parciales, rehabilitaciones o reubicacion de vivienda
y debe buscar, en la medida de lo posible, I2 reduccion de los riesgos existentes, asegurando
la no generacion de nuevos riesgos.

Reglas: Reglas de Operacidon del Programa de Vivienda Social.

Repositorio: Es un FTP {File Transfer Protocol) seguro administrado por la Direccion der
Disefo de proceso de Einanciamiento de Subsidios a fin de garantizar ia seguridad en e{
manejo de la ‘nformacion de las ministraciones que se solicitan al Banco Dispersor. N

Rescisién: Conclusién Anticipada de la entrega de recursos por parte de CONAVI ante un
incumplimientec de parte del beneficiario que pod:a dejar sin efecto el Convenio de Adhesior
firmado entre el beneficiario ¥ la Conavi, tomande en cuenta los recursos gue se haya
liberado y su aplicacién de los riesgos existentes, asegurando la no generacion de nuevot

riesgos.

Rezago habitacional: Es el nimere de viviendas con materiales precarios en pisos, techosy
muros, que no cuentan con excusado o aquellas cuyos residentes habitan en hacinamientox™

o

/
Heroica Escuela Maval Militar No. 662, pisas 2 y % Col. Presidentes Ejidales Tra Secoion, Alcaldia Coyoanan, CP. 04470, Cidad de México. L.
Tal: 55-5138-9997 www.galmx/conavi

Ricarde L4 .
ores
_Magon 11

PACEUEER T X SCARUCIAN HERICANA



DESARROLLO TERRITORIAL

FLCRETARIA D DESARFOLLG ST AT, TEARIYORIAL Y URSANG

Riesgo: Dafios o peérdidas probables sobre un agente afectable, resuitado de |a interaccion
entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.

Systems Applications and Products jn Data Processing (SAP} Sisterna informatico
destinado a Ia administracién de recursos humanos, Mmateriales y financieros de Ia Conavi

Sistema de Nacional Informacién de Indicadores de Vivienda (SNItv): Conjunto de datos
producidos por los sectores publico, social y privado, organizados bajo una estructura
conceptual predeterminada, que permita mostrar la situacién de la vivienda y el mercado
habitacional, asi como los efectos de las politicas pUblicas en |z Mmateria.

Situacion de vulnerabilidad por riesgo: Se aplica 3 aquellos sectores o grupos de la
poblacion que, por sy condicién de edad, 5€Xo, estado civil, origen étnico o cualguier otro se
encuentran en condicion de riesgo, impidiendo sy incorporacién a la vida productiva, el
desarrollo y acceder a Mejores condiciones de bienestar. :

Subsidio federal para vivienda: Monto dei apoyo econémico no recuperable gque otorga el
gobierno federal a través de la Comisién ala persona beneficiaria del Programa, de acuerdo
con los criterios de objetividad, equidad, transparencis, publicidad y temperalidad, asf como
con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto Yy Responsabilidad
Hacendaria.

Suelo: Los terrenos fisica ylegalmente susceptibles de ser destinados predominantemente
al uso habitacional conforme 3 'as disposiciones aplicables,

Supervisor de obra: Persona flsica © mora! registradza en el padrén de Prestadores de
Servicios, cuya funcidn es vigilar e informar a la Comision el cumplimiento en el proceso
constructivo en todas sus etapas de ejecucion de jos trabajos de la intervencion de vivienda,
conforme a criterios técnicos y administrativos establecidos por la institucién, asi corme
emitir el reporte de verificacion de conclusién de (0s trabajos de las intervenciones, en e
medio y acorde a lo establecido en los Lineamientos de Operacién de los Supervisores de |a
Obra de la Comisién. Aplica solo en los casos Cuyas intervenciones estan g cargo de los
QOrganismos Ejecutores de Obra registrados en I Comisidn.

Suspension: Estatys temporal que adquiere Ia liberacion de recursos del subsidio ante el
incumplimiento de [as obligaciones, condiciones Y requisitos establecidos en las Reglas de/
Programa, asi como en los instrumentos juridicos que se suscriban para la formalizacion de
la entrega de Fecursos, por parte de los beneficiarios, L a suspension podrd levantarse cuando
se solventen de manera fehaciente los causales de la misma. En Caso de que no se solventq’ﬁ
los causales de |a suspension vy el incumplimiento, se pProceders a la Rescisién del Conver)’io

de Adhesicn. Y
TESOFE: Tesorerfa de la Federacion, ; f | 2"-.
Usos del suelo: Los fines particulares a gue podran dedicarse determinadas zonas o predios’ &
de un Centro de Poblacién o Asentamiento Humano. y \ \

Verificador de edificacién de vivienda (verificador): \

Verificador de obra: Prestador de servicios cuya funcion es la inspeccién visual de las \ \
acciones de vivienda en Campo, para informar o dictaminar e grado de cumplimiento en la \

conclusion de las intervenciones CUyo acompafiamiento ests a cargoe de una Asistenciz
Técnica en apego al Proyecto vaiidado de ias intervenciones de vivienda; confirmando la

cofrecta aplicacién de los subsidios que otorga el programa Py
Herolca Escuels Maval Milltar Mo, 669, Pleos 7 ¥ 3 Col Presidentes Ejidales Tra Seccidn, Aleg|dia Coyoacdn, C.b, 04470, Civdad de Méxicn. {’ -
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CONAVI

Vivienda adecuada: El concepto de vivienda adecuada es el gue da ia Comisién de
Asentamientos HuManosy la Estrategia Mundiai de Vivienda hasta el afio 2000,y significa:
“disponer.de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio sdecuado, seguridad
adecuada, iluminacion y ventilacion adecuadas, una infraestructura basica adecuada y uha
situacion adecuada en relacién con el trabajo y los servicios basicos, todo ello con un costo
razonable". La vivienda adecuada debe reunir, como minimo, los siguientes criterios: la
seguridad de ia tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e
infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicaciony adecuacion cultural.

Vivienda con Valor patrimonial, Corresponde a las viviendas gue, por sus caracteristicas
arguitectonicas © histéricas, o por estar ubicada en alguno de los perimetros de zonas
patrimoniales determinados por el Instituto Nacional de Antropologia & Historia, o incluidas
en el catédlogo de monumentos histéricos del INAH o del Instituto Nacional de Bellas Artes,
tienen valor patrimonial; © kien, gue en consideracion de los cronistas locales oficiales tiene
importancia cultural o histérica para el municipio o la entidad federativa

vivienda edificada con sistemas constructivos tradicionales: Corresponde a aguellas
viviendas cuyos eiementos constructivos son a base de materiales tradicionales o regionales,
tales como: muros de tierra, barro cocido, madera, bajaregue, entre otros;y cubiertas como
madera, palma, teja, terrado, entre otras.

vVivienda sustentable: El desarrollo sustentable considera tres pilares principales. el
econdmico, el social v el ambiental. Con base en estos tres pilares, se define ja vivienda
custentable como el espacio habitable que desde su disefio arquitectonico considera 1as
necesidades fundamentales del ser humano y su contexto urbano, comunitario, cultural vy
natural, gue proporciona hienestar general @ sus habitantes con un ahorro econdmico
familiar, mitiga las emisiones de Gases Efecto Invernaderoy considera sistemas eficientes de
agua y energia que contricuyen a la reduccion del impacto ambiental. 5e integran las
viviendas de los programas NAMA, Ecocasa, Laif, NAMA Facility, entre otros.

Vivienda Usada: Vivienda terminada, en segunda © posterior transmision, individual o en
conjunte, ubicada fuera de zonas de riesgo, realizada por terceros, que cumpla con las
necesidades de densidad, superficie construida, seguridad estructural, instaiaciones,
servicios, areas de UsC comun, entre oLros, establecidos por la reglamentacion local
correspondiente.

Vivienda en Conjunto Habitacional: Edificaciones construidas, en desarrolles horizontales
o verticales, en las que mabitan tres o mas hogares, previstas a constituir en régimen de
propiedad en condominio o copropiedad y que cumplen con los criterios de vivienda

sdecuada, establecidos por la Comision.

Zonas en transicién: | ocalidades cuya poblacion es mayor © igual a 2,500 habitantes y'f\-zx‘;'

menor a 15,000 habitantes, y que no estén incluidas en el Sistema Urbane Nacional. 2

Zonas rurales: Localidades mencres a 2,500 habitantes que no estén consideradas dentro
del Sisterna Urbano Nacional. ‘

§

7onas urbanas: Ciudades gue componen e! Sistema Urbano Nacional, integradas por zon
metropolitanas, conurbaciones y localidades independientes con mas de 15,000 habitante

Heroica Escuela Naval Militar Mo, 669, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Eiidales ra seccién, Alcaldia Coyoacan, O 04470, ciudad de México.
Tel: 55.9138-999 wwy.gob,mxfeonavi
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I1.5.2 Acrénimos

_ Asistente Técnico

CET Comité de Evaluacisn Técnica

_ Comité de Financiamiento

Corav | ComisGn Nioneldeviengs ———————
m Crupo de Asignacién Presupuestal

oY | Brosrama Nacione de ivenda 2020-1625 = —
Programa de Vivienda Social

_ Programa Lresupuestario
[SECF ]

e . .

SECF Secretario Ejecutivo Comité de Financiamiento

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial v Urbzano

SHCP: Secretaria de Hacienda ¥ Credito Publico

Tesoreriz de |a Federacién

Unidad de Medida Y Actualizacién que constituye ia referenciz economica
mensual en pesos para determinar la cuantia de pago de las obligaciones
Y sUpuestos previstos en las leyes federaies, de las entidades federativas,
asicomo en las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores,

LA -

oo
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1.6 Unidades Administrativas o Equivalente

SGOs
SCAVPS

subdireccion General de Operaciony Seguimiento

subdireccion Genera! de Analisis de Vivienda, Prospectivay systentabilidad

subdireccién General de Asuntos Juridicosy Secretariado Técnico

subdireccién General de Administracion y Financiamiento

Direccich de Disefo de Proceso de Financiamiento de Subsidios

Direccidon de Atencién Ciudadana

Direccién de Analisis de Informacion Territorial y Seguimiento de Drogramés de
Vivienda

Direccidon de Cooperaciony Evaluacion Técnica

Direccién de Evaluacién del Riesgo y Seguridad Estructural

Direccién de procedimientos Juridicos yTransparencia

1 Direccidon de Programacion y Presupuesto
Direccién de integracion y Validacion de Proyectos

Direccion de Desarrollo de vVivienda Sustentabley Disefic

Diraccion de Controly Supervisién de Obra

Direccicn de Control y Validacion de Subsidios

Direccién de Eormalizacion y Gestién de Subsidios

Direccidn de AsUntos Legalesy Secretariado Técnico

Direccion Territorial

Il POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

1.1 Sobre los criterios de objetividad, equidad, fransparencia, publicidad, selectividad y

#

temporalidad de los subsidios. .

A fin de atender lo dispuestc &n ol articulo 75 de la Ley Federa! de Presupuesto yql’\,

4

\

Responsabmdad Hacendaria, gue establece que los subsidios deberan sujetarse a los
critefios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividady tempaoralidad para
lo cual las dependenciasy entidades que los otorguen deberan: :

N

l. Identificar con precision a |2 pobiacion objetivo, tanto por grupo especificocomopar 1 4
region del pafs, entidad federativay municipio; §N

1I. En su caso, prever rontos Maximos por persona peneficiaria y por porcentaie del
costo total del programai en los programas de beneficio directo a individuos oy
grupos sociales, los mentos Y porcentajes s€ estableceran con base en‘gcritefios’

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2y % Col. presidentes Ejidales 1ra Secclon, Alcaldia Coyoacan, P, 04470, Ciudad de Méxica. e
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. Procurar gue el mecanismo de distribucién, Operacion vy administracién otorgue
acceso equitativo a todos los grupos sociales y génheros;

V. Garantizar que los recursos se cahalicen exclusivamente a |g poblacion objetivo y
asegurar que el mecanismo de distribucion, operacion vy administracion facilite 'a
obtencién de informacién Yia evaluacion de |og beneficios econdmicos y sociales ge
SU asighacidn ¥ aplicacién: asi LOMOo evitar gque se destinen recursos a yng
administracién costosa y excesjva:

V, fncorporar_mecam’smos pericdicos de seguimiento, supervision y evaluacion que
Permitan ajustar Jas modalidades de sy Operacion o decidir sobre SU cancelacion:

VI En sy Caso, buscar fuentes alternativas de Ingresos Para lograr yna mayor
autosuficiencia y una disminucién o Cancelacién de log apoyos con cargo g recursos
Presupuestarios;

VI Asegurar I3 coordinacién de acciones entre dependencias Y entidades, parg evitar

duplicacién en g ejercicio de los recursos y reducir gastos admfnistrativos;
Vill. Preveria temporalidad en sy Otorgamiento;

IX. Procurar que sea el medio masg eficaz y eficiente Para alcanzar los objetivos v metas
que se pretenden, y

X. Reportar sy gjercicio en os informes trimestrales, detallando los elementos g due se
refieren las fracciones | a IX de este articulo, incluyendo e importe de jos recursos.

L.a CONAV! Impiementa |as siguientes acciones:

a) Se transparenta |a asignacién de |os Fecursos del PVS mediante la inclusién en |as
resoiuciones del Grupo de Asignacisdn Presupuestal lo cual permitirs calendarizar I3
ministracion de jos recursos, :

Heroica Escuelg MNaval Militar Mo, 669, Plsos 2y 3 Co, Presidentes Ejidales ra Seccidn, Alcaldia Coyoacdn, C.e, 04 470, Cludad de México, e
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REUBICACION DE | Vivienda Nueva
VIVIENDA

Adquisicién  de vivienda EN CONTRATO

reubicacion

nueva para

Adguisicion vivienda usada para

reubicacién

EN CONTRATO
Edificacién de Conjunto Habitacional para

Rehabilitacion de Vivienda con valor | EN CONTRATO
patrimonial

RECONSTRUCCION
DE VIVIENDA

Reconstruccién Parcial de Vivienda

Reconstruccién Total de Vivienda

‘Rehabilitacién de vivienda edificada con
sistemas constructivos tradicionales

Nota: En todas las intervenciones de vivienda se debera establecer un periodo de ejecucion
en el contrato de prestacion de servicios, de acuerdo con los plazos maximos indicados en
las Reglas de Operacion, cuando aplique. Ei perfodo correréd a partir de fa liberacion dela
prirmera ministracion. Si por causas justificadas se requiere una ampliacién de plazo, se
podréd convenir entre las pattes,y debera estar validado por la Conavi,

Asi como, los plazos para la presentacion y aprobacion de los proyectos para liberar las
ministraciones; tanto a las persenas beneficiarias como a los Prestadores de Servicios,
en funcién de los porcentajes de avance de las obras, de scuerdo con lo siguiente.
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Tiempos de Ejecucidn del Programa de Vivienda Social
Proceso de Produccidn Social de Vivienda Asistida

1, Protese: de- “Produccién’ Soctal: “de Vivienda
P Sl O TR A ) DIas
Asistida Total = v 07 w0 R A
PERIODO
TIEMPO TOTAL ENTRE 1A APRGBACION DE
INTERVENCIONES PQR PARTE DEL COMITE DE
FINANCIAMIENTO Y LA PRIMERA MINISTRACION B

TIEMPO TOTAL PARA EJECUTAR LA OBRA (A PARTIR|
DE LA PRIMERA MINSTRACION DE RECURSOS) (5
meses)

VALIDACION

INIClaL FINAL

DISPONIBLE

DEL PROYECTO

DISPONIBLE

Primera Mministracion al beneficiaris,
preferentemente, se realizars por concepto def
gjecucion de la obra, la transferencia del monto
}

N 4]
establecido, conforme al  tipo de apoyo, 0

determinado

*De manera similar al AT y/u OEQ

Segunda ministracidn a! beneficiario, serealizars

ROr concepto de ejecucidn de obra, previamente

verificada la correcta aplicacién de la primera 150 54 a9
ministractén,

*De maners similar al AT y/u CEOD :, .

Tercera ministracidn al beneficiario se realizara

POr concapto de ejecucidn de obra, para la

conclusion dela obra al cierra administrative. 112 38

*Da manera similar al AT y/u CEO al cierre

administrativo . . ...
Clerra administrativa {incluye Acta de Término) 38 ] 7] ]

A

4
Porlo que, los plazos para la liberacion de los recursos Parala ejecucién de las intervencione ! |
quedan como sigue: \

Primera ministracién: 40% de| tota) del proyecto, méxime 60 dias a partirde la autorizaci ?1
del subsidic por parte del Comite de Financiamiento.

Segunda Ministracién: 409 del total del proyecto, maximo 54 dias, a partir del inicio de ia
obray aicanzado el 40% de avance,

Tercera ministracién: 20% del total de| Proyecto, maximo 112 dias, a partir del inicio de [z
obray alcanzado ef 80% de avance,

100

D
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Tiempos de Ejecucién del Programa de Vivienda Social
Proceso de Produccidn social de Vivienda Asistida

I, Proceso de producdon Socizl de Viviendal
Asistida Pardal '

PERICDC ;

FINAL
DISPONIBLE

TEMPO  TOTA
INTERVENCIONES POR PARTE DEL comiTE DE
FINANCIAS

MIENTO Y LA PRIMERA MINISTRACION

TIEMPQ TOTAL PARA EJECUTAR LA OBRA (A PA
DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSOS)

VALIDACION %

INICIAL
DISPONIBLE

DEL PROYECTO DE MINISTRACION

primera ministracidn al heneficiario del 50% del
total del proyecto, previo registre y validacion en

Q
o rmedio que determine la CONAV1. 5 50
*pemanera similar al AT yfu OEQ
Segunda ministracion al weneficiario, serealizaréd
por concepto de gjecucién de obra, previamente 0
verificada la correcta aplicacisn de la primera 160

ministracion,

para ef AT y OEC simultineamente 30% y una
altima ministracion del 20%.

Tercera ministracion al beneficlario ser

por concepto de ejecucidn de obra, para la
conclusién de la obra al cierre administrative.

ealizard

primera ministracion: 509% del total del proyecto, maximo 60 dfas a partir de la autorizacion
de! subsidio por parte del Comité de Financiamiente.

Segunda Ministracién: 50% del total del proyecto, maximo 58 dias, a partir del inicio de la
obra y alcanzado ol 50% adicional de avance.

Heroica Escuela Naval wilftar Mo, 669, PisosZy 3 col. Presidentes Ejidaies 1ra Seccion, Alcaldla Cayoacan, c.p. 04470, Cludad de México.
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Tiempos de Ejecucion del Programa de Vivienda Socia)
Proceso de Produccién Social de Vivienda Asistida

L Rehah:l.ltacion de.Wwenda edificada con sistemas DIAS NATURALES
constructivos tradicionales

PERIOCO

TIEMPO TOTAL PARA EJECUTAR LA OBRA {A PARTIR
DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSOS} {5
meses

INICIAL
DISPONIBLE

%
DE MINISTRACION

DISPONIBLE

Primera ministracion a) beneficiaiio, del 409 del
total dal proyecto, previg registro v validacién en
el medio gue determine la CONAVI.
*Demanera similar af AT y/u OEO

Segunda ministracidn a) beneficiario del 40% del
total del subsidio, Previamente verificada la
correcta aplicacidn de [a primera ministracidn.

*Demanera simt/ar g} ATy/u OED

Tercera ministracidn al beneficiario det 204 para
la conciusion de 1a chra.

*De manera simjiar al AT y/u OFC

Cierreadministrativg (incluye Acta de Término)

Por lo que, los plazos
quedan como sigue:

n
Primera ministracién: 409, del total de! Proyecto, maximo 60 dias a partirde | autorizacié;‘rfl \
de! subsidio por parte del Comité de Financiamiento. K
Segunda Ministracién: 40% del total del proyecto, maximo 62 dias, a partir def inicio de fa
obray alcanzado g 40% de avance,

Tercera ministracién: 209 del total de| proyecto, méaximo 683 dias, a partir de! inicio de I
obra y alcanzado ¢ 8C% de avance.

Al Prestador de Servicios se liguida sy totalidad hasta que se concluye la obra,

para la liberacién de Jog recurses para la ejecucion de las intervencione;z’? . ¢
T

Heroica Escueta Navat Militar Mo, 663, Pises 2 y 3 Col. Presidantes Elidales Ira Seccién, Alealdia Coyoacdn, €0, 04470, Cludad de Mexico,
Tel: 55-9138 999 Wi goblms/conavi 2
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En el caso de las Obras con valor Patrimonial, que por sus caracteristicas particulares no
es factible realizar Ia liperacion de recursos conforme a los porcentajes, nurmerc de
ministracionesy plazos indicados anteriormente, la Conavi lo determinara para cadaobra
en particular, y quedaran establecidos en los contratos de obra correspondientes.

c) Se mantiene el intercambic de informacion institucional con las instancias -
Responsabies, a través de las medidas contempladas en las Reglas de Operacion del
PVS, con ia finalidad de garantizar gue las acciones y proyectos que ileven a cabo no ‘

ce contrapongan, afecten o presenten duplicidad con otros Programaso Acciones del ;-
Gobierno Federai, de los gobiernos locales, o de alguna otra instancis, organismo
publico © orivade que realice acciones gue tengan fines similares a los de este |
Programa.

d) Se evidencian los mecanismos de control en ia aplicacion de los subsidios a traves de
lg Plataforma Conaviy se valida que las intervenciones habitacionales cumplan con
jos requerimientos técnicos.

e) Sedefine el mecanismo para determinar la Linea de APOYO aplicable de acuerdo con
io siguiente:

Con la visita de campo de perscnal de la CONAVI y Prestadores de Servicios se
realizara un andiisis para determinar la modalidad y el tipo de intervencion de
acuerdo con la informacion generada a través del levantamiento de iz ClS

Modalidad Autoproduccién

En esta modalidad debe distinguirse lo siguiente:

1. Sila persona ya cuenta con una vivienda edificada, pero ésta se encuenira en
deterioro o cuenta con materiales precarios en alguno de sus elementaos
estructurales {muros, cubierta o piso), se debera aplicar la linea de apoyo de

Mejoramiento, la cual puede acompafiarse de las siguientes lineas

complementarias:

o Sustentabilidad, cuando el lote no cuente con algln servicio basico {agus,
drenaje o energla eléctrica) o éstos sean de mala calidad;

o Reforzamiento Estructural, cuando se necesiten reparar deficiencias
constructivas de ia vivienda edificada o se requieran acciones gue mejoren 1af
seguridad fisica del predio; [

o Accesibilidad, cuando la persona ceneficiaria o algun miembro de su famm%\‘x |
oresenten algn tipo de discapacidad;y ﬂ \

i

o Obra Preventiva, cuando la vivienda requiera mejorar el comportamiento @
estabilizar cortes de suelc o acciones due prevengan los efectos de las
inundaciones.

o Suministro y acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro de
materiales con vehicuio al pie de la obray donde el acarreo de los mismos sea'
mayor a 50 metros en condicionas muy desfavorables. e

e

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2Y 3 Col, Presidentes Ejidales 1ra Seccion, Aleaid@ Coyoacan, C.F. 04470, Ciudad de Meéxico, i
Tl 55-9738-2849] ww . gob.mx/conayi
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hacinamiento (més de 2.5 PErsonas por cuarto dormitorio), se debers aplicar Ia
linea de apoyo de Ampliacién. Esta linea de apoyo, podré acompafarse de las
sigujentes lineas complementarias:
o Sustentabilidad, cuando el lote no cuente con algun servicio basico {agua,
drengje o energia eléctrica) o éstos sean de malg calidad;
o Accesibilidad, cuando I persona beneficiaria o algtin miembro de sy familia
presenten algln tipo de discapacidad:
o Cbra Preventiva, cuando |3 vivienda requiera mejorar e comportamiento o
estabilizar cortes de suelo o acciones que prevengan los efectos de las
Inundaciones Y reforzamiento estructural,

o Reforzamiento Estructural, cuando S€& necesiten reparar deficiencias
constructivas de la vivienda edificada o se requieran acciones que mejoren
la seguridag fisica del predio;

o Suministro v acarreo de materiales, cuando no eg posible el suministro de
Materiales con vehicylo al pie de 12 obra y donde el acarreo de los mismos
S€a mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables,

o Estudios vy dictdmenes, para el desarrollo de estudios técnicos
especializados o dictdmenes, opiniones técnicas o documento simiiar que
Permitan la autorizacign ¥ €jecucion de jas obrasy garanticen la sequridad
de las viviendas,

3 Si la familia no cuenta con una vivienda 0 ésta construida CON mMmateriales
reciclables en mas de dos de sus elementos estructuraies, se debers aplicarialinea
de apoyo de vivienda Nueva, Para esta !inea de ApOyo, deberd estarse aj proceso
Para la adguisicidn de vivienda nuava o en Uso, que forma parte de iog anexos dgfh
Presente manual, como ANEXC VIII.5. /

Esta llnea de dPoyo, pedré acompafiarse de las siguientes Neas complementari

o Sustentabilidad, cuando el lote no cuente con algun servicio basico (aguds
drenaje o energla eléctrica) o estos sean de mala calidad; Espacio Auxiiigr
FProductive cuando la economiz familiar dependa de alguna actividad

estabilizar cortes de suelo 0 acciones que prevengan los efectos de las
inundaciones,
¢ Espacioauxiliar productivo, con la finalidad de contribuir a la economia familiar.

2

Heroica Escuela Naval Militar No, 669, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccidn, Alcaldia Cayoacan, C.P 04 470, Ciudad de Mexico,
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o Suministro vy acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro de
materiales con vehiculo ai pie de la cbray donde el acarreo de los mismos sea
mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

o Estudiosy dictamenes, para €| desarrollo de estudios técnicos especializados 0
dictamenes, opiniones técnicas o documento similar que permitan la
autorizacién y ejecucion de las obrasy garanticen la seguridad de las viviendas.

o Espacio auxiliar productivo, con \a finalidad de contribuir a la economia familiar.

4. Silavivienda esta construida con materiales tradicionales, aplica ia linea de apoyo
Rehabilitacién de vivienda edificada con sistemas constructivos tradicionales.
Esta linea podrd acompanarse con dos iineas complementarias:

- Sustentabilidad, cuando el lote no cuente con algun servicio bésico (agua,
drenaje o energla eiéctrica) o &stos sean de mala calidad,y

- Obra Preventiva, cuando la vivienda requiera mejorar el comportamiento o
estabilizar cortes de suelo o acciones gue prevengan los efectos de las
inundaciones.

o Suministro y acarrec de materiales, cuando no es posible el suministro de
materiales con vehiculo al pie de la obray donde el acarreo de ios mismos
sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

o Estudios y dictdmenes, para el desarrollo de estudios técnicos
especializados o dictamenes, opiniones técnicas o documento similar que
permitan la autorizaciony ejecucion de las obrasy garanticen la seguridad
de las viviendas.

Sl las personas fueron afectadas por un fendmenoc natural perturbador se debera evaluar,
si el riesgo es mitigabie se aplicara la modalidad de Reconstruccion y si no lo es, debera
aplicarse la modalidad de Reubicacion,

Modalidad de Reconstruccion

Si 13 zona afectada cuenta con riesgo mitigable se deberd aplicar la modalidad de
reconstruccién considerando el anailsis de los dafios con criterios técnicos, para lo cua!
debera distinguirse lo siguiente:

1. En caso de que la vivienda sea identificada con valor patrimonial, se aplica la linea®
de apoyo de Rehabilitacién de Vivienda con valor Patrimonial, esta iinea podré
acompafarse con la linea complementaria de:

o Obra Preventiva cuando la vivienda reguiera mejorar all
comporiamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones que:
prevengan los efectos de las inundaciones.

o Suministro y acarreo de materiales, cuandc no es posible el
surministro de materiales con vehiculo al pie de la cbra y donde el
acarreo de los mismos sea mayer a 50 metros en condiciones mu
desfavorables.

Heroica Escuela Maval Militar No. 569, Plsos 2y 3 Col. Presidentes Fiidales Tra Seccidn, Alcaldia Cayoacan, C.P. 04470, Ciudad de México.
Tal 55-0738-999] www.gob.mu/conavi
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o Estudios y dictamenes, para e desarrolio de estudios téchicos
especializados o dictémenes, opiniones técnicas o documento similar
que permitan la autorizacién Y ejecucion de las obrasy garanticen |3
seguridad de Ias viviendas,

2. Silavivienda no es identificada con valor patrimoenial, se evaluars s por la cantidad y
Caracteristicas de los dafios que presenta, debe ser demolida o sustituida en sy
totaiidad o requiere una reconstruccidn parcial.

2. Silavivienda debe ser demolida o sustituida en su totalidad, se aplicara la linea
de apoyo Reconstruccién Total, Esta linea de apoyo podra acompafarse de tres lineas
complementarias:

©  Sustentabilided cuando el ote no Ccuente con algln servicio basico
{agua, drenaje o energia eléctrica) o éstos sean de mala calidad.

o Demolicién Total de Vivienda Cuando las condiciones de g
construccion existente no sean susceptibles de reparacion Yy ponga en
riesgo la integridad fisica de sus oCUpantes; y

o Obra Preventiva cuando la vivienda  requiera Mejorar el
comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones que
prevengan los efectos de las inundaciones,

o Suministro y acarreo de Materiales, cuando no es posible el suministro
de materiaies con vehiculo al pie de |a obra y donde el acarreo de los
Mismos sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

o Estudios y dictamenes, para e desarrollo de estudios técnicos
especializados o dictamenes, opiniones técnicas o documento simiiar
due permitan la autorizacion Y gjecucién de las obras ¥ garanticen la
seguridad de las viviendas.

o)

4. Si la vivienda no requiere sustitucion total, se aplicard la Iinea de apoyo de
Reconstruccién Parcial. Esta Iineg de apoyo, podra acompanfarse con alguna de,
las cuatro lineas complementarias:

o Sustentabilidad, cuando exista Una carencia de servicio o deficiencia dz !
ellos, en el territorio para ef suministro de agua, gas, energia eléctrica }b’:‘a
sistemas de saneamiento de agua. A

35 44

o Reforzamiento Estructural cuando 5¢ hecesite reparar deficienci

v .. . . . H
constructivas de la vivienda edificada o se requieran acciones que \_E
mejoren la seguridad fisica del predio; y

o Accesibilidad cuando |a persona beneficiaria o algtn miembro del
hogar presente algin tipo de discapacidad o sean personas adultas
mayores y se requieran adecuaciones en los espacios que mejoren las R
condiciones de desplazamiento y seguridad. N

I

i

Heroica Escuela Naval Militar Ne. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales ra Seccion, Alcaldia Coyoacan, CP. 04470, Ci
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o Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar el

comportamiento © estabilizar cortes de suelo o acciones gue
prevengan los efectos de las inundaciones.

o Suministroy acarreo de materiales, cuando nc es posibie el suministro
de materiales con vehicule al pie de la obra y donde el acarreo de los
mismos sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfaverabies.

o Estudios y dictamenes, para el -desarrollo de estudios técnicos
especializados o dictamenes, opiniones técnicas o documento simiiar
que permitan ia autorizacion y ejecucion de las obras y garanticen ia
seguridad de las viviendas.

5. Silavivienda no es identificada con valor patrimonial, perc estd construida con
materiales tradicionales, aplica la linea de apoyo rehabilitacién de vivienda
edificada con sistemas constructivos tradicionales. Esta linea podra
acompafiarse con dos lineas complementarias:

o Sustentabilidad, cuando eyicta Una carencia de servicio o deficiencia de

ellos, en el territorio para el suministro de agua, 9as, energia eléctrica o
sisternas de saneamiento de agua.

o Obra Preventivacuandola vivienda requiera mejoraro astabilizar cortes
de suelo o acciohes que prevengan los efectos de las inundaciones.

o Suministroy acarreo de materiales, cuando no es posivle el suministro
de rateriales con vehicuio al pie de la obra y donde el acarreo de los
mismos sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

o Estudios y dictéamenes, para el desarrollo de estudios técnicos
especializados o dictamenes, opiniones técnicas o documento similar
que permitan la autorizacion vy ejecucion de las obras y garanticen la
seguridad de las viviendas.

Modalidad de Reubicacion

P

W
i |a zona afectada cuenta con un riesgo no mitigable, cumple con las caracteristicas
para una reubicacion, se podra optar por esta modalidad, para lo cual debera
distinguirse lo siguiente:

v Silapersona beneficiaria tiene acceso a suelo fuera de riesgo, se deberd aplicar
la linea de apoyo de vivienda nueva para edificar sobre su suelo. Esta linea
de apoyo, podra acompafiarse de la linea complementaria de:

o Sustentabilidad cuando ol lote no cuente con algin servicio basico
(agua, drenaje © energfa eléctrica) o estos sean de mala calidad.

o Suministro y acarreo de materiales, cuando ne es posible el suMINIstro y,
de materiales con vehfculo al pie de la obra y donde el acarreo de los Y/

misrmos sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

Heroica Escuela Naval Militar Mo. 669, Pisas 2y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccion, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Cludad de México.

Tal: 55-0138-999 wiww gob.mx/conavi
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o Estudios vy dictdmenes, para el desarrollo de estudios técnicos
especializados o dictdmenes, opiniones técnicas o documento similar
que permitan la autorizacidn Y €jecucion de ias obras Y garanticen la
seguridad de las viviendas, '

v" Si son varias familias que no tienen acceso a suelo fuers de riesgo, podran
acceder a la linez de apoyo de edificacion para conjunto habitacional, en este
caso no aplican lineas de apoyc complementarias,

v Sila persona beneficiaria no tiene acceso a suelo, se podrd aplicar ia linea de
apoyo adquisicién de vivienda Ya sea nueva o en uso, en este Caso no
aplican (ineas de 2POY0 compiementarias. A esta linea de apoyo, también se
pueden acceder en el caso de due sean varias familias las gue necesitan la
reubicacién v no haya condiciones para la edificacién de conjunrto
habitacional.

v" Enla modaiidad de Reubicacién, la linea de apoyo de Adquisicién de Suelo se
podré integrar con jas lilneas de apoyo de Vivienda Nueva o Edificacion de
Conjunto Habitaciona! Para Reubicacién, la Comision podrd otorgar un
subsidio para adquirir una superficie de suelo destinada a I3 produccién de
vivienda, misma que deberd cumplir con Iz legislacion (ocal vigente, que se

En todos los casos, Ia CONAV! define I3 pPropuesta de asignacion de recursos para ias
Iineas de apoyo complementarias en conjunto con la linea de accién de intervencion a
la vivienda de acuerdo con las necesidades identificadas en la Cedula de Informacién
Sociocecondmica y con la disponibilidad de recursos,

Hercica Escuela Naval Militar MNo. 669, Pisos 2 ¥ 3 Col Presidentes B)fdales ira Seccion, Alcaldia Cayoacan, C.P. 04 470, Ciudad de México. {f
Tel: 55-9135-9u9; WWW.gobmx/conavi . ]
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il.2 Sobre la integracién del expediente de la persona beneficiaria

pediente de posibles personzs beneficiarias de

| aurosropiiccion

BEVIVIENDA

reusicacion | 2OPER S

MEIGRAMIENTO

‘MEJORAMIENTO DE
AUNIDADES. . .

A. GEWERALES APLICABLES A TODOS LOS ESQUEMAS

Copta de la Clave Unica de
Registro de Poblacian {CURP),
en casc de gue la clave aparezca

oficial
persona
beneficiaria no serd necesario

en la identificacién

presentada por la

incluir copia de ésta.

Copla de anverso y reverso de la
oficial con
fotograffa de la
heneficiaria,

identificacién
persona
pudiendo  ser
alguna de las slguientes:
Credencial expedida porel INEo v
IFE,  Cédula

expedida por la SEP, pasaporte

profesional

vigente, en caso de menores de
edad, acta de matrimonio o acta
{s) de
dependientes,

nacimiento de sus

Copla simple de acta de v
nacimiento

Copia de comprobante de

domicilio, con fecha de {

expedicion no mayor a tres "
meses {respecto a la fecha de f
solicitud) gue podré ser: recibo

de teléfono, agua o luz, predial v

(podré ser anual); censtancia de
vecindad o} equivalente
expedido por la autoridad

competente.

Leroica Escuela Naval Militar Neo, 669, Plsos 2y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccion, Alcaldla Coyoacan, C.P, 04470, Ciudad de México.
Tel 55-0138-9991 wwww.gok.mx/conavi :
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- R L e : Lo o : A I o s rrieeien | MEIORAMIENTO | MEJORAMIENTO DE
L REQUISITOS F rierarin et - - ADQUISICION, DE . AUTOPRODUCCION. : . RECONSTRUCCIO - - :
< 1+ <REQUISITOS / MODALIDADES -7 Anal JON DE - b : REUBICACIGON : AUCCION. . INTEGRAL . - . UNIGADES

L VMIVIENDA. - DE VIVIENDAT - DEVIVIENDA <= [ 50, o .
R ] (E R e e SUSTENTABLE HABITACIONALES |
Manifiesto de decir verdad en e
que se especifigue no ser
5 [ Propietario de una vivienda x v X X v v

distinta a aquella donde se
aplicard subsidic  federa!
{formato libra)

Na haber recibido subsldio
federal para vivienda, dato que
serd revisado por ia Comisidn,
8 leon informacion  de  os v v X X v v
padrones de las personas
beneficiarias  de gjercicias
fiscales anteriores

No ser derechochabiente de
7| ninguna institucidn de X v v v v e
financiamliento de vivienda

Escritura ptiblica o
comprobante de posesién o
titularidad del lote o terreno.

Segln sea el caso, copia vy
original  para cotejo  dal
documento que acredite:

-La propiedad a favor de la
beneficiaria(o}) del lote o
terreno, a intervenir (entre
otros, escritura piblica, titule

8 |de propiedad expedido por COX v X X 4 ey
autoridad competente, [
sentencia o declaratoria \ “
judicial) o: oy

- La posesidn a titulc de duefio
piblica, pacifica y continua en

favor de la beneficiarialo) del
iote o terreno (entre otros,
contrato privado de
compraventa, constancia de
posesidn emitida por autoridad
competente).
i
Heroica Escuelas Naval Militar No, G6Y, Pisos 2 v 3 Col, Presidentes Efidales Ira Seccion, Alcaldia Lovoacdn, . 04470, Cludad de Meaxico, . T
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| MEJORAMIEN}'G MEJORAMIENTO DE

A Ullellﬁ be | AL OPRODUCGIGN, A} ity 2
H- Q N T PR ] REUB]CACON |NTEGRAL UN]DADES

\INiENDA

RECONS‘!’RUCCIéN
CDE VIVIENDA®

| REQUISITOS / MODALIDADES

solicitud de Subsidic Federal
en originai

Comprobante de ingreses o
carta declaratoria de ingresos
0 que podra ser: v v y y P P
1) copia recibo de némina
{criginal para cotejo} o,
ii) declaracién de ingresos

Declaracién de ahorro previo
11 { {Unicamente cuando al v X X X X b4
esquema aplicable lo incluya).

Dictamen de riesgo, opinidn
técnica o documento similar
expedido por Proteccién Civil
12 | gn el que se establezca que la X X v X X X
sona donde se ubica a vivienda
as de riesgo © con restricciones
estatales o federales.

13 | Estudio socioecondmico {CIS)

Certificado de no propiedad
14 | expedido por el Registro Piblico v X X x X X
de la Propiedad

Contrato con Comision Federai
15 o X X X X v X
de Electricidad

eroica Escuela Naval Militar No. 669, Plsos 2y 3 Col. Presidentes Ejidales
Tel: 55-8138-9991 wyww.gol.mx/conavi
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Una vez formalizado el subsidio, se agregaran a los expedientes (os siguientes documentos:

REQUISITOS DOCUMENTALES

1 Convenio de Adhesién y su pagaré
2 Contrato de Obra a Precio Alzado y Contrato de servicios en materia de
supervision o Contrato de prestacion de servicio y su pagaré
3 Certificado de recepcion de subsidio

Heroica Escuela Naval Militar Mo, 569, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejiclates Tra Seccion, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de Mexico.

Tel: 55-9138-2351 wwiv.gob.my/conayi
Ricarda
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fli. PROCESOS
{il.1 Macroproceso de la Operacién del Programa de Vivienda Social
111.1.] Priorizacién de municipios

1 La SGOS solicita a la DAITSPV ef cdlculo del indice de Priorizacion del Programa, insumo
para identificar las entidades con mayor prioridad de atenciéon tomando como referencia
la poblacion prioritaria establecida en las Reglas de Operacion del Programa con
nformacion de fuentes oficiales (Anexo VIIL3).

El indice de Priorizacion es una lista de referencia enunciativa, mas no limitativa.

2. La DAITSPV entrega la lista de municipios susceptibles de atencion prioritaria a la SCGOS,
DIVP, DERSE, DDVSD y DT.

e La DIVP analiza la lista de municipios susceptibles y genera analisis de disefic
arquitectonico de vivienda de estos municipios.

o La DERSE analiza la lista de municipios susceptibles y genera diagndéstico de
peligros y de tipo de suelo de los susceptibles de municipios

e La DDVSD analiza la lista de municipios y genera diagnostico de alternativas para
la mitigacion de carencia de servicios y materiales de la region,

« La DAC integra la captacion de la demanda obtenida a través de los medios
institucionales y envia por correo electronico a la DAITSPV para su identificacion
en los territorios donde operaran los programas, de acuerdo con las metas y
distribucion presupuestal previamente establecida. Posteriormente, la DAITSPV
envia la informacion procesada a la SGOS con lafinalidad de determinar en su caso
la procedencia, previa revision y analisis de la informacion proporcionada.

ill.1.2 Asignacién presupuestal

3. La DAITSPV prepara propuesta de distribucion de presupuesto por entidad federativa, a
fin de que sea presentada en el Grupo de Asig nacion Presupuestal de la Conavi, conforme
a lo dispuesto en los Lineamientos para el funcichamiento del Grupo de Asignhacion
Presupuestal de la CONAVI.

4 la SCOS informa al DT el resultado de la distribucion de recursos a fin de que elaboren | (
sus programas de trabajo. RN

5 E| DT recibe resultado de la distribucion de recurscs y elabora sus programas de trabajo:‘}

I11.1.3 Asignacién de prestadores de servicios / /
}

6. La SGAVPS a través de la DCET pone a disposicion de la DFGS, el padrén con los P
aprobado por el Comite de Evaluacion Técnica de la Conavl (CET), indicando
capacidad técnica de atencién, cobertura, su calificacion en la EDD, su porcentaje de
formacion, observaciones genera!és y gue son viables de ser considerados en las
asignaciones.

7 La DFGS formula la asignacion de PS para las intervenciones de vivienda{f\};{/
preferentemente, proponiendo a aguelios que conforme a su experiencia técnica y | AN
capacidad estén en posibilidad de ejecutar las distintas modalidades de asistencia ~f
técnica en favor de personas beneficiarias, debiendo considerar los criterios sefialados

Rizeiro
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en Los Lineamientos para el Registro, Administracién y Evaluacion del Desempefio de
los Prestadores de Servicios de la Comisidon Nacional de Vivienda, remitiendo dicha
propuesta mediante correo electronico dentro de los 5 dias habiles siguientes a que
recinio el Padron.

8. La DCET valida la propuesta de asignacion de acciones por PS, de conformidad con
la normativa vigente e informa a la DFGS via correo electrénico.

Nota: En casos de que exista alguna reasignacion de algun prestador de servicios, esta
situacion se da por necesidades operativas:

v' La solicitud de reasignacion de intervenciones de vivienda, debera realizarse por la
DFGS mediante oficio en el gue se incluya un informe detallado que describa las
causas que la motivan, dirigido a la SGAVPS, adjuntando el concentrado de las
personas beneficiarias a las que impactaréa la reasignacion, con la propuesta de
Prestador de Servicios sustituto de acuerdo z los criterios de preasignacion
sefialados en el Manual para el Registro, Administracién y Evaluacion del
Desempeho de los Prestadores de Servicios de Ia Comision Nacional de Vivienda,

v La DCET, verificard que la propuesta de Prestador de Servicios cumpla con los
criterios de validacion, de ser asi, enviard via correo electrénico |a propuesta
validada a la DFGS, para lo conducente. En caso de gue, la propuesta de sustitucion
del Prestador de Servicios no cumpla con los criterios de validacion, se hard del
conocimiento de la DFGS via correc electrénico para gue establezcan una nueva
propuesta. /

v' Sialguna persona fisica © moral ha sido propuesta y no forma parte del Padr,t’{r‘i i
vigente, podra ser sustituido, para lo cual la DCET, reguerira a la DFGS realice L,ihx '
propuesta conforme al Padron, siguiendo el mismoe proceso para su asignaciégp

validacion. \
©. La DFCSrecibe por correo electronico la propuesta de asignacion de acciones por PS '&1 X
validada y la envia al DT, }
10, EI' DT prepara la logistica para la realizacion de las visitas socialesy técnicas e informa '
en reunion de trabajo a los PS y hace entrega de relacion de visitas que les

corresponden
l.1.4 Visita social y técnica, levantamiento de CIS
De conformidad con el articuio 75 fracciones |, 11 y IV de a Ley de Federal de Presupuestoy -5

r -

Responsabilidad Hacendaria; 1, 3 fracciones VI, 1X ¥ X 4 7y22fraccioniyll dela Ley General

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 10 fracciones I, VI, \/II;\\\ .
yVliidelaLey General de Desarrollo Social: 18 del Reglamentode la Ley General de Desarrollo 4
Social; 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el
levantamiento de las CIS, proteccidén de datos personales y consentimiento de la utilizacién
de los datos. 4
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1. E| DT coordina con los PS la reatizacion de la visita social y técnica, mediante la cual
ce levantara la CIS y fa Carta Compromiso, con io cual se determina el tipo y monto
de la intervencion.

12, Los PS aplican la CIS a las posibles personas beneficiarias, conforme al documento
Descripcion de fa CISy Mecanismo de | evantamiento y capturan la informacion en
la Plataforma integradora o mecanismo de levantamiento que la Conavl determine,
administrada por la DFGS. (Anexo VII12).

En los casos en que el proyecto se elabore bajo la coordinacion del area técnica de la
Comision, se realizara un diagnéstico de! entorno, sin embargo, el proceso No lievara un
disefo participativo, pero sf de soclalizacion con los beneficiarios, buscando gue se este se 1o
mas adecuado a sus necesidades.

“labora un diagnaéstico participative de la situacion de la vivienda v las necesidades del
nogar; y con las personas integrantes del hogar realiza una propuesta preliminar de
intervencién, mediante técnicas de disefio participative para determinar la linea de apoyc
de intervencion y la linea de apoyo complementaria, en su caso, Yy I0s mMontos de
intervencion. En los casos en que el proyecto se elabore baje la coordinacion del area técnica
de la Comision, se realizara un diagndstico del entorno, sin embargo, el proceso no llevara
un disefio participativo, pero si de socializacion con ios beneficiarios, buscando gque se este
se |o mas adecuado a sus necesidades,

integran los expedientes con los requisitos documentales establecidos en el apartado /.2
Sobre la integracion del expediente de la persona beneficiaria del presente Manual,

13, El PS verifica gue la documentacion se encuentre completa

i 13 informacién es correcta, la envia a la Conavi para que sean entregados al DT
Continta al pasc 14,
£n caso de gue la informacién no sea correcta, revisa la aplicacion de la CIS e integra
nuevamente el expaediente de la persona susceptible de ser beneficiaria (regresa al paso
12).

14. E| DT recibe los reguisitos documentales de las posibles personas beneficiarias,

Cinanciamiento, as’ como la base de datos de registros de la CIS,

recabados por los PS, los mantiene resguardados hasta su aprobacion en el Comite dz?“ ;
{

f
IL1.5 Integracién de casos para el Comite de Financlamientio ff .

15. La DFGS recibe reporte de levantamiento de CI5, asl como base de datos con !‘egistrosj!e
las CIS con la informacion nombre, CURP, municipio, direccion, coordenadas, propusesia
de iinea de apoyo y monto correspondiente.

16, La DFGS identifica y envia, por correo electrénico, al DT las inconsistencias y errores
detectados en nombre, CURP, municipio, direccién, coordenadas, propuesta de linea de
apoyo y monte correspondiente, para su correccion o validacion e integracion de las

%
%

\

W\

\.\
r k/ ‘\
propuestas de personas susceptibles de ser beneficiarias solicita propuesta de Di‘estadc;);{j./ \\
de Servicios. f/ \%/ \

17. E|l DT revisa y corrige las inconsistencias detectadas por el medioc gue determine i{éﬂf'l“g

Comision, el DT revisa y corrige las inconsistencias detectadas por el medio qué’,

determine la Comisién: integra la propuesta de posibles personas beneficiarias, lineas de |
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intervencién, montos v la asignacién dce prestadores de servicios, considerando la
informacion recabada en la CIS conjuntamente con los expedientes, envia la informacion
referida con las correcciones por correo electrénico.

8. La DFGS recibe a través de correo electrénico y valida de acuerdo con Ia norimativa las
propuestas presentadas por el DT de las posibles personas beneficiarias, considerando
la informacién: CURP, municipio, direccién, coordenadas, linea de apoyo, monto
correspondiente y prestadores de sarvicios. Acusa de recibido.

Sila propuesta es valida turna la informacién a fa DCET, para validacion de la asighacion
para PS5, continla al paso 19.

Sila propuesta no es valida informa por correo electrénico al DT a fin de gue se solvente
la inconsistencia de informacion, regresa al paso 17.

19. La DCET valida la propuesta de asignacién de acciones para prestadores de servicios,
realizada por la DFGS, de conformidad con la normativa vigente y reenvia a la DFGS por
correo electronico la refacion de casos aprobadosy en su caso, de no aprobados.

20.La DFGS recibe la validacion de la asignacidn para prestadores de servicios:

Prestadores de Servicios aprobados; Envia al Secretario Ejecutivo del CF por correo
electronice, la Cédula de Informacién con ios datos requeridos en el articulo VI de los
Lineamientos Normativos por los gue se establece el funcionamiento del Comité de
Financlamiento de la CONAVI. Continda al paso 21.

Prestadores no aprobados y sustituidos, se reenvian al DT, regresa al paso 17.

21. Bl SECF recibe la Cédula de Informacién con la relacién de los casos de las posibles
personas beneficiarias con identidad v propuesta de asignacion de prestadores de
servicios validadas, calcula las UMAS en relacién con los montos en pesos.

22. EI SECF envia de forma econdmica, las Cédulas de Informacion de presentacion de café‘s
ala SGOS y a la SGAVPS para la formalizacion correspondiente. ;
23. Las SCOS y SCAVPS validan con su firma las Cédulas de Informacion de casgﬂs"‘-ga

presentarse en el CF y los devuelven de forma econémica al Secretario Ejecutive dei;‘C \\

24 El SECF integra la carpeta electrénica y documentacion sopolte de los casos quge s "\

{

presentaran al CF y envia un correo electrénice a los Integrantes del CF con el enlace d
descarga para su revision., \

25. EIl SECF presenta los casos al CF para la respectiva aprobacion y asignacion, en su caso, 1\
de las lineas y montos de apoyc, establecidos en ias Reglas de Operacion, asi como de W
asignacion de PS. : L

Levanta el Acta de la sesidn gel CF, en donde se integran los Acuerdos vy rescluciones
adoptadas.

26. EI SECF envia por correo electronico, a jos integrantes del CF, la propuesta del proyecto 7
de Acta de la sesién del CF para su revision y en sy caso, recibe los comentarios por parte™y
de los integrantes del CF. LN

%,

27 EI SECF, una vez formalizada el acta, envia la cédula de acuerdos con las bases de datos ”
de las personas beneficiarias aprobadas, asi como las reasignaciones, a la SCOS v a la i
SGAVPS, ;

i
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28 La SGOS recibe y turna por correc electronico las bases de datos de las personas
neneficiarias aprobadas, a los colaboradores de la 5GOS, DFGS, DIVP v a los DT para el
seguimiento correspondiente.

29, La SGAVPS recibe la base de datos e instruye a la Direccion de Andlisis de informacion
Territorial y Seguimiento de Programas de Vivienda para que se integre la base de datos
global del programa.

1il.1.6 Formalizacién de los Proyectos

30.Los DT informan por medio de correo electronico a los PS, los resultados de las
aprobaciones y reasignaciones en el CF, para dar inicic a la elaboracion de proyectos.

21 Los PS reciben del DT Ios resuttados de ia aprobacion dei CFy dan inicio a la elaboracion
de los proyectos,

22 La DIVP, convoca a una reunién a la DERSE, DDVSD, DTy PS para compartir los resuitados
de los diagndsticos realizados, los hallazgos de las visitas de levantamiento para definir
con los DT vy PS los lineamientos regionales a considerar en los proyectos.

33, Los PS integran los proyectos y presupuestos a través del medio designado por ta Conavi.

24 El DT revisa y valida que los proyectos cargados en plataforma cumplan con los
Lineamientos para la revisién y validacion de proyectos de intervencion de vivienda y
dermas disposiciones asli como con ios lineamientos regionates entregados; con base en
su nivel de cumpiimiento en la plataforma ae seguimiento Conavi le otorgara uno de los
siguientes estatus:

a. Validado
b. En correccion
c. Modificacion sustancial
Una vez validados los proyectos, los DT informan a la DIVE, por el instrumento gue se

considere adecuado por la Conavi, a fin de que realice |a solicitud de la primera’
ministracion de recurscs. /

~

35, La DIVP revisara una muestra de los proyectos, para lo cual, elabora una propuesta d ,
programacion de revision de proyectos por entidad, y la envia a los DT. En los casp
necesarios se solicitara el apoyo de le DERSE y DDVSD, se enviarg la programacion pj;é
su participacion, quienes validaran o modificaran la propuesta de programacion; una -7
acordada, el DT solicita a los PS, los proyectos a revisar, gue seran entregados a la DIVP,
DERSE y DDVSD [en su caso) convoca a jos PS para lievar a cabo la revision de la muestra.
Las observaciones sefaladas se asentarédn en una minuta de acuerdos.

Para los casos donde se determine la participacion de la DERSE por alguna situacion de
riesgo del entorno o de seguridad estructu ral, a peticion de la DIVP, DT, DDVSD o aiguna |
otra direccion, la DERSE revisara y validard el proyecto e informara por el instrumento quet/"';../
se considere adecuado a la DIVP y al DT, ;”X\

36. La DIVP verifica que los proyectos estén cargados, validados por DT en platatorma, y que\m‘?‘;{
\as observaciones sefaladas se hayan solventado,; para despues notificar a los DT su visto &/ |

%
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bueno a los proyectos para due se autorice la dispersion de los recursos por el medic gue
la Comision establezca para ello.

37. En caso de que el proyecto sufra una modificaciéon durante |z ejecucion de los trabajos, la
DCSO informa de la modificacion a la DIVP, DERSE y DDSVD para tomarlo de
conocimiento; mientras que el huevo proyecto deberd ser validado porel DT y entregado
a la Comision por el medio que esta establezca para ello, junto con el documento que
describa las razones de la modificacién y el nuevo reporte de participacion.

38.El DT entrega a la DCVS por correc electrénico e! layout con los registros documentales
del acceso al subsidio aprobados en el CF.

La informacion en la documentacion no es correcta, regresa al paso 13,
St es correcta la informacion continle el proceso.

39, La DCVS valida y resguarda los registros documentales de las perscnas beneficiarias
aprobadas.

I.1. 7 Apertura de cuentas de personas beneficiarias

40.La DFGS recibe informacion de casos aprobados en el Comité de Financiamiento Y
solicita por correo electrénico a la DDPFS la generacion y activacion de las ordenes de
pago a favor de las personas beneficiarias, asi como, |a generacion y envio de los
certificades de dichas drdenes de pago para la apertura de cuentas, mismos cue se
entregan ales DT,

4] La DDPFS envia a la DFGS los certificados en version electrénica.

42.Le DFGS recibe los certificados y los distribuye a los DT a través de correo electronico
para que estas a su vez los impriman y entreguen a los titulares ael subsidio. \

il

{i

i

H1.1.8 Elaboracién de Instrumentos Juridicos / A

i

43, La S5GOS, dentro de los 3 dfas habiles siguientes a la celebracion de ia sesién del CF
corresponda, requiere por coireo electroniceo a la SCAIJST, la elaboracién de los mddelo
de convenio y de contrato, indicando las caracteristicas especificas gue se requieren, as
como, el modelo de pagareé que, en su caso, debera suscribir la persona beneficiaria v e \

tipo de garantia gue deberg otorgar el Prestador de Servicios. , x\
44.1a SCGAJST instruye mediante correo electrénico a la DALST para la elaboracion del \\
modeio de convenie y de contrato, con las caracteristicas solicitadas, x

NOTA  Los convenios de adhesion v los contratos de prestacion de servicios se
encuentran glosados como anexo a las Reglas de Operacion del Programa, nc obhstante,
dependiendo del caso particular, se podran realizar modificaciones 2 los Mmismaos, a fin de
ajustar ef instrumento juridico a las necesidades del proyectc v desarrollo de la obra.

Dichas meodificaciones seran procedentes, de forma enunciativa mas no limiitativa,
cuando se ponga en riesgo la seguridad e integridad de las persenas beneficiarias, o bien,"%\ﬂi
cuandoc se considere gue, por condiciones de acceso o ubicacién del territorio, falta de”
oferta de materiales de construccion, se dificulte la ejecucion de los trabajos para los que =7
fue destinado el subsidio. -

La 5GOS podra solicitar mediante oficio fas medificaciones a convenios y contratos}
%

dentro de los 3 dias hébiles siguientes a la celebracién de la sesién del CF quel
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corresponda, debiendo indicar el tipo de modificacion, la justificacion plenamente,
precisando el motive y la causa. Asimismo, se debera especificar la sesion que fueron
aprobados y en la cual se toma de conocirmiento la modificacién en el CF, especificando
los tipos de documentc que se requieren y tipo de garantia.

45 La DALST elabora dentro de los 3 dias hablles siguientes a la fecha en que se realice el
requerimiento, el modeio de convenio de adhesion y contrato de prestacion de servicios
que celebraréd la persona peneficiaria v el Prestador de Servicios y remite a fa DFGS.
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IH.1.2 Firma de instrumentos Juridicos

40b.La DFGS recibe de fa DALST los modelos de convenios de adhesion, de contratos vy los
anexos vigentes del programa.

47.La DFGS solicita a tz DCET la informacién compiementaria de los PS para la carga de la
informacion en la Plataforma de Seguimiento.

48.La DCET envia por correo electrénico a la DFGS la informacion complementaria de los
PS para su vinculacion con 1os instrumentos juridicos.

49.La DFGS integra la informacién de fas personas beneficiarias aprobadas en el formato de
procesamiento (flayout) con la informacion de Iz CIS v de los PS para su vincufacién.

20.La DFGS imprime los instrumentos juridices y asi mismo envia por correo electrénico a
los DT, adjuntando los certificades de apertura de cuenta a fin de proceder a la
formalizacion del otorgamiento del subsidic.

51 EIDT tramita la suscripcion de los instrumentos juridicos v de los certificados de apertura
de cuenta.

52. EI DT revisa la documentacion requisitada, para ser integrada en los expedientes de las
personas beneficiarias.

5 la informacion en ia documentacién no es correcta. {regresa al paso 50}
Sl es correcta la informacién continda el proceso.
53. EI DT envia por correo electronico a la DCVS el layout de las personas beneficiarias.

Entrega documentacion fisica v CD con la relacion de los expedientes de las personas
beneficiarias.

S4.La DCVS recibe de forma electronica el layout junto con la base de datos para Iz
validacion, asi come, ia documentacién formalizada a fin de que se canalice para su
guarda vy custodia.

Ricards
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111.1.1C Liberacién de recursos

55,

56.

57.

58.

58.

La DIVP notifica a los DT sobre su visto bueno a los proyectos gue cumplen con los
lineamientos y disposiciones, y valida en la plataforra SAP para autorizar la liberacion
de los recursos de la primera ministracién para el inicio de la obra.

{3 DIVP elabora el oficio de solicitud de dispersiéon de primera ministracion de los
recursos de las perscnas beneficiarias que cuenten con el proyecto validado, conforme
4 lo establecido en los Lineamientos para la Revision y Valldacién de Proyectos de
Intervencion de Vivienda y envia a la SGAF quien selo turna a la DDPFS.

La DDPFS elabora el layout de liberacién de recuirsos para su carga en el SAP y recibe el
layout de respuesta a través del SAP y ejecuta la instruccion solicitada a través del SAP
ante el Banco Disperser para proceder a la liberacién de recursos y notifica la respuesta
a la DFGS a través de correo electrénico,

La DFGS recibe y registra la notificacidn de liberacién de recursosy procede a elaborar el
informe de avance y lo entrega a la SGOS y a los DT a través de correo electronico.

El DT informa al Prestador de Servicios el pago de la primera ministracion para dar inicio
a las acciones de vivienda.

lIL.1.11 Control y seguimiento del avance de la obra hasta su conclusion
60.El PS descarga de la Plataforma Conavi, los formatos de seguimiento y conclusion de

61

B2.

B3

obra con gufas para su llenado y procede a asesorar y/o ejecutar la obra, segin sea el
caso.

El PS registra el inicio de la obra y procede a informar sobre los avances de la misma
hasta su término, mediante los formatos dispuestos para tal fin.

E1 DT elabora una nota informativay el layout con 'a informacion de los avances de obras,
dirigida a la DCSO y solicita mediante correo electrénico para que se validen en el SAP
las solicitudes de pago, de acuerdo con el avance registrado.

La DCSO recibe por correc electrénico la nota y ef layouty procece a validar el avance
reportado por el DT.

Si el avance reportado no es congruente o tiene alguna observacion, se envian los
resultados de la revision por correo electrénico a los DT para que se notifique al PS
subsane las observaciones {regresa al paso 61). :

Si el avance reportado es congruente, se continla cen el proceso.

El DT procede a elaborar un reporte de incidencias para su anélisis y considerar Ja'
procedencia de una cancelacion (remitirse al numerat [11.2).

64.La DCSO notifica por correo electrénico al DT que han quedado registradas

o5,

Heroica Escuela Maval Militar No. 669, Plsus 2 y Z Col, Presidentes Ejidales Ira Seccidn, Alealdla Cayoacén, C.R. 04470, Ciudad de Maxico. )
Tel: 55-9138-999] www.gohmx/conavl R

satisfactoriamente las solicitudes en el SAP.

El DT procede a registrar en ef SAP |a solicitud de liberacion del subsidio, de acuerdo con
el avance validado.

Se repiten los pasos del 52 al 63, v
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©6. Los PS cargan los formatos de términc de obra y las actas de término en la Plataforma
Conavi elabora y carga en la Plataforma Conavi, la solicitud de finiguito, con el layout
de fas personas beneficiarias dirigido a la DCSO, con atencién al DT,

67. La DCSO coordina con el DT la validacién del términc de las obras,.

Si en la visita de verificacién se registra un hallazgo relativo a condiciones de
habitabllidad, incidencias extraordinarias, seguridad estructural v avance inferior al
100%, se hace de conocimiento la validacién a los PS para gue subsanen en el medio
que determine ta Conavi. (regresa al paso 65).

St es valido el término de las obras continda e nroceso.

La DCSO, llevara un seguimiento a la atencién de los posibles hallazgos, el cual se
tomara en cuenta para la evaluacién de desempefic del PS. También informara a la
OCET.

68, El DT procede a revisar en Plataforma la solicitud de finiquito realizada por el PS.

De no presentar observaciones por parte del DT, éste valida la solicitud de finiquito en
la Plataforma la solicitud, continda el proceso,

En caso de presentar observaciones por parte del DT, éste le informaza al PS para que
proceda a subsanar las observaciones y registrar la correccion en la Plataforma Conavi
para que e! DT valide la correccién.

69. La DCSO procede a revisar la carga de la informacién en la Plataforma,

Si le carga esta completa y es correcta, la DCSO valida en el SAP |z solicitud de
liberacion para page.

Si la carga cuenta con observaciones, la DCSO registra en la Plataforma las mismas,
para que el PS las subsane. EI PS subsana las observaciones para que proceda la
validacion por parte de la DCSO de !a solicitud de liberacion de pago,

70. Los DT reciben del PS el Acta de Término (Entrega Recepcion) firmada por el PSy porla
persona beneficiaria, y el Certificado de Recepcion del Subsidio, a través del medio que
determine lz Conavi, para su debida integracion al expediente Unico,

71. Los DT entregan con nota informativa a la DCVS |a documentacion soporte de Ia
conclusion de las acciones.

72.La DCVS integra la documentacién al expediente de la perscna beneficiaria para su
resguarde y custodia.

Finaliza el proceso

Herolca Escuela Maval Militar No, 669, Plsos 2 ¥ 3 Col. Presidentes Sjidales Tra Seccion, Alcaldia Coyoacan, C.B. 04470, Ciudacd de Maxica,
Tel: 55-9138-99591 vy, gobamx/conavi A
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1§1.2 Cancelaciones, suspensiones, rescisién de Convenio, modificaciones y sustituciones
i11.2.1 Analisis de casos susceptibles de cancelacién, modificacién, sustitucién y
Rescision.

a) Cancelacién

1 ElIDTinforma ala DFGS, mediante nota los casos en los gue ia persona beneficiaria no
formalizé el acto juridico {firma de convenio y contratos) en el plazo otorgade para
hacerlo, por lo gue se sclicita la cancelacion de la Orden de Pago y del supsidio.

5> E| DT recibe por medio de notas inforrmativas 0 escritos elaborador por los PS, sobre
los casos en los que Se comprueba gque la persona beneficiaria proporciond
informacion o documentos falsos con la finalidad de obtener el subsidio del Programa;
I3 renuncia o desistimiento expreso al subsidio, por parte del beneficiario, asf como 10s

casos de migracion o £allecimiento, sin sustituto orevios a gue se inicien las cbras
objeto del subsidio.

2z E| DT corrobora en campoy valida la informacion recibida, realiza las investigaciones
correspondientesy procede a elaborar notas informativas y/o actas de hechos, con los
correspondientes documentos de soporte, colicitando mediante el Layout
correspondiente a la DFGS (segun los catalogos especificos de causales de
cancelacion anexe VLS del presente Manuzl) y el envio de forma electréonica de 05
documentales soporte, lg cancelacion de la Orden de Pago, o en su caso ja
recuperacion de los recursos depositados en la cuenta del beneficiario.

4. EI DT integra un expediente para la cancelaciéon del subsidio, ol cual debe contener ia
documentacion y los soportes que s€ hayan recibido y/o elaborado segUn el caso,
debidamente requisitadas, legibles y firmadas por las partes que intervengan. El DT
debera enviar oportunamente el expediente fisico a la DCVS para su archivo.

b) Suspensién :

5 E| DT realiza de forma cotidiana la identificacion de posibles incumplimientos o

camblos en ia intervencion habitacionaly en la aplicacion de los subsidios otorgados
a las personas beneficiarias que puedan motivar una suspension del subsidio. Emite
comunicados, notas informativas y reportes internos.

6. El DT recibe, por medio de notas informativas o escritos elaborados por ios PS © por
las personas beneficiarias sobre supuestas irregularidades en las que esté incurriend
la perscna heneficiaria o el PS en ia aplicacion del subsidio, que pueden motivar s
suspension. J

7. El DT cotrobora en campo y valida la informacién recibida, realiza las Investigaciom%s
correspondientes Y procede a eiaporar notas informativas {Anexo VIIL7) y/o actas de
hechos segun sea el casc, con los correspondientes docurmentos de soporte, en el caso
de obras en proceso se docurentara detalladamente ol avance de los trabajos.

8. E} DT integra un expediente de la suspension del subsidio, el cual debe contener la
docurnentacién y los soportes gue s hayan recibido y/o elaborado segun el caso,
debidamente requisitadas, legibles y firmadas por las partes que intervengan. El DT ¢
debera enviar cportunamente el expediente fisico a |la DCVS para su archivo. - \

‘,»‘!/ \ \'
=
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La DFGCS recibe de Manera electrénica Ia informacion y documentales del OT y el
Layout de casos a suspension (segln los catdlogos especificos de Causales de
suspensidon anexo VIILS del presente Manual), verifica que [0s casos sean correctos e
instruye al 4rea correspondiente que se suspendaz la liberaciéon de recursos y emite g
notificacién de sUspension al beneficiario ¥ alos Ps,

El DT informa al beneficiario v al pg sobre la suspensién de lag ministraciones de
recursos del subsidio, debids a| Incumplimienteo manifiesto, apercibiéndole de que, de
neo solventar gl incumplimiento en | plazo reglamentario, se Proceders a la rescisién
del Convenio de Adhesién, '

Rescisién de Convenio

El DT da,junte con el ps v la persona beneficiaria, seguimiento a los casos suspendidos
Por incumplimiento, corroborando a! término del plazo otorgado, si se solvents o
persiste el incumpiimiento que condujo a la suspension.

El DT elabora nota con el resultado del seguimiento (la cual se adicionara ai
expediente correspondiente), informando quese pueden reanudar |as ministraciones,
O Que se proceda a rescindir el convenio de adhesién y solicitar mediante e/ layout de
Las0s a rescindir, en su caso |a devolucién de los recursos {iberados y no aplicados,

El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

l.

.

Se notificara por oficio o via electrénica, comunicando el incumpiimiento en que
Naya incurrido Para que en término de § dias habiles siguientes al de I
notificacion, manifieste |o gue a su derecho convenga y ofrezca las pruebas que
estime pertinentes,

El DT elaborara una Cédula de Revisién (Anexo VI|1.8) para documentar y
Cuantificar la aplicacion de recursos.

Para el caso que | beneficiario acredite parcialmente la aplicacion del recurso, se
le conceders 5 dias, a efecto de gue realice y demuestre fehacientemente \%
documentalmente |3 ejecucion tota! del recurso otorgado, en caso de gue no se
acredite en el términag antes concedido, se procederd a fa rescision,

En el supuesto de que, la persona beneficiaria No acredite fehacientemente y

documentalmente |a aplicacién de Ia totalidad de los subsidios ctorgados, s?ﬁ_

proceders a Ia rescision.

lil.2.2 Andlisis de casos susceptibles modificacion o sustitucién

14 El DT recibe, por medio de notas informativas O escritos elaborades por fos PS
debidamente firmadas o por las personas beneficiarias sobre los siguientes Casos:
- a4
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4. Situaciones en las que s& detectan irregularidades en el registro de Ia
informacion o en las hases de datos, que requieran de modificacion en
modalidades, !ineas de apoyo; alcances, montos autorizados, entre otros.

b. Situaciones en las gue s& requiere la sustitucién de la persona heneficiaria
original, debido a su fallecimiento © gque NO puede asumir la titularidad de!
beneficio.

Cabe sefialar gue la sustitucion de beneficiario sélo aplica si el subsidio esta
formalizado, es decir se firmaron el Convenio de Adhesion y los contrates
correspondientes.

15, El DT corrobora en campo y valida la infermacion recibida, realiza 1as investigaciones
correspondientes y procede a elaborar notas informativas y/o actas de hechos segun
sea al caso, con 10S correspondientes documeantos de soporte, en el caso de obras en
proceso se documentara detalladamente el avance de los trabajos.

16, E! DT integra un expediente de modificacion o sustitucion, el cual debe contener
documentacién y los soportes que se hayan recibido y/o elaborado segln el caso,
debidamente requisitadas, legibles y firmadas por las partes que intervengan. B! DT
debera enviar oportunamente el expediente a la DCVS para su archive.

17, El DT requisita el layout de movimientos para ser sometidos a CFyloenvia a la DFGS
(segun los catdlogos especificos de rmovimientos anexo VIIL5 del presente Manual),
con el soporte documental en formato digital.

18. L.a DFGS recibe via alectronica del DT el Layout para la integracion de casos para la
aprobacian de! Cormité de Financiamiento.

19. La DFGS verifica gue los casos de modificaciones © sustituciones contenidos en el

Layout sean correctos

i o Si no son correctos los datos seé devuelven a el DT para gue los corrija {paso
7.
o Si son correctos contintia el proceso.

En caso de las propuestas de sustitucién, toda vez gue la DFGS determina que €s

procedente la misma, revisa la situacion de liberaciones de recurses efectuadas y solicita

3l banco dispersor 12 recuperacion de recursos no libarados y/o no retirados de la cuenta

de| beneficiario a ser sustituido, de tal suerte que pueda determinar los montos que aun -

faltan por liberar y/o ejercery sean sransferidos al beneficiario sustituto. N
Posteriormente solicita i3 emision de una Orden de Pago por el monto recuperado a
favor del peneficiario sustituto. Cabe sefialar gue ol beneficiario sustituto se hacie
responsable de la aplicacion de la totalidad del recurso aytorizado y entregado par:‘:a
el subsidic.

50.La DFGS por medio slectrénico, remite a la STCE la relacion de cascs para su
integracion en la carpeta del CF.

Heroica Escuela Naval Militar Mo, 669, Pises 2y 2 Cal, Presidentes Ejidates Jra Seccion, Alcaldia Coyoacén, C.P. 04470, Cludad de México,
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lI.2.3 Presentacién a Comité de Financiamiento de los casos de Cancelaciones,
Rescisiones, Modificaciones ¥ Sustituciones

21. El secretario Ejecutivo del CF integra Ia Carpeta con los casos de Cancelaciones,
rescisionas de convenio, modificaciones o sustituciones DPara su aprobacién por gl
Comité de Financiamiento,

22, El secretario Ejecutive del CF notifica mediante oficio alaSGCOs | resolucién de casos
en el Comité de Financiamiento yenvia el actg Correspondiente.

23. LaSCGOSturnaala DFGSyalabcsola resolucién de! Comita de Financiamiento sobre
los casos de modificaciones, sustituciones, Cancelaciones y rescisiones de convenio,
para la atencién correspondiente.,

24.1.a DCSO envia a Ig Subdireccidn de Sistemas la relacién de la resolucién de los Casos
de modificaciones o sustituciones autorizadag en el Comité de Financiamiento, para
SU registro en |a Plataforma Conaviy por ende Para su actuaiizacion,

25 La DFGS stiende instruccién de |3 SCOS, en el caso particuiar de jos sUbsidios
canceladosy rescindidos, notifica fara su conocimiento a la DPP.

26. En caso de cancelacion y rescisién de convenio, la DCVS g notificard a la persona

beneficiaria pormedio de un oficio, Asimismo, solicitara I devolucién de recursos del

Que corresponda.

Se tendrd por aplicado ¢l fecurso, cuande la persona beneficiaria jo compruebe
fehacientemente,

Seinicia el proceso de recuperacion de recursos,

L3 Recuperacién, devolucién y solicitud de reintegro a la Tesofe
I.3.1 Recuperacion
27. La DFGS elabora la base de datos de ministraciocnes de cada subsidio identificando lo

siguiente: 4
e Tipode receptor, ya sea persona beneficiaria o ps ,I
e NUmero de ministracidn ;’\‘ [
° Fechade ministracion | \

° Fechade la sesidn de CFenla que se aprobé la cancslacion o rescision, i
* Recursos no ministrados a la fecha de cancelacién o rescision,

28.La DFGS procede = informar al banco dispersor la cancelacién O rescision del subsidio
Y de! certificado Y le solicitg reintegrar g las cuentas correspondientes de Conavi los
reCuUrsos no ministrados,

29. La DFGS recibe de banco dispersor |3 relacion de reintegros de recursos efectua?os a

las cuentas de la Conayi hvay

Heroica Escueta Maval Militar No. 669, Bisag 2y 3 Col. Presidentes Ejidales ira Seccion, Alcaldia Coyoacdn, C.p. 04470, Ciudad de Méxiceo, \"H'}g/(/ B
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20. La DFGS concilia con la DPP la recuperacion de recursos no ministrades, registrados
como depésitos en las cuentas de la Conavi.

7] La DFGS en los casos en que los recursos recuperados deban reintegrarse a la Tesofe,
solicita mediante oficio a la DPP se realice la accion correspondiente.

%7 La DPP realiza el reintedro de recursos correspondiente a ia Tesofe notifica a la DFGS,

1i1.3.2 Devolucién de recursos

%3 La DFGS elabora la base de datos de gestion de devoluciones de subsidios
identificando lo siguiente’

e Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS

« NUmero de ministracion

o Fecha de ministracion

« Fecha de la sesion de CF en la que se aprobo ia cancelacién o rescision de
convenio.

34, La DFGS elabora ios oficios de soiicitud de devolucién de recursos y el formato de
aviso de devolucion donde se instruye |a realizacion del depdsito correspondiente en
las cuentas de 1a Conavi.

Entrega a cada destinatario los oficios que correspondan mediante correc
electréonico, mensajeria, notificacién personal, entre otros.

lL.a no atencidén a ia solicitud de devolucion por parte de los PS dentro del plaze
otorgado, podra generar sanciones directase influir en su evaluacion del desempeho.

5. El PS o la Persona Bencficiaria realiza el depdsito de recursos en las cuentas

determinadas por la Conaviy envia copia de la ficha de deposito en forma electrénica
o fisica y/o ambas.

25, La DFGS actualiza ia base de datos de gestion de devoluciones con los cornunicados

de devolucion y las copias de fichas de depositos recibidas de la persona beneficiaria
y/o PS de manera especial.

27 La DFGS envia por CoIMew electrénico a la DPP copia de los comunicados de
devolucion v de las fichas de depésito recibidas.

38, La DFGS concilia con lz DPP la base de datos de gestion de devoluciones.
29, La DFGS en los cases en que los recursos devueltos debn reintegrarse a la Tesof
solicita mediante oficio a la DPP que se realice Ia accién correspondiente. '
40.La DDP realiza el reintegre de recursos correspondiente a la Tesofe y notifica a

DFEGS.

41. La DFGS elabora ia base de datos de gestion de devoluciones de subsidios
identificando lo siguiente: :

A

a. Tipo de receptor, ya sed persona peneficiaria o PS5

b.Ntmero de ministracion

c.Fecha de ministracion

d. Fecha de la sesién de CF en la que se aprobo la cancelacién o rescision.
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1. Solicita via electrénico a fa DAITSPV el
caleulo del indice de priorizacion del
Pgma, para |dentificar los municipios

con mayor prioridad de atencidn.

La Conavi podrd atender algan
municiplo gue No & encuentre dentro

del resultado dela apl
de priofizacion, dependiendode

necesid ades espediflcasy
extraordinarias que se presenten en
veneficio de 3 poblacion de dicho
miuniciplo.

4 Informa al DT el resuttado de
la distribucion de recursos a fin
de que elaboren sUs
programas de trabaio.

Heroica Escuels Naval pitlear b
Tel: 55-9138-9991 e gob.rnxfoonavi

icaclén del indice

o, 669, Plsos 2y 3 Col. Presidentes Cjidales

5 Entrega la lista del fndice
de priorizaclén susceptibles
de atencidén pricritaria a ia
5G0S, DIVP,DERSE, DOVSDY
DT.

3. Prepara propuesta de
distribucién de presupussta
entre las entidades
federativas establecidas en
Reglas de Operacion,
mismas gue se presentan en
el GAPR.

e

1ra Seccion, Alcaldia Coyoacan, Cl

5. Recibe resuitado de la j‘

distribucién de recursos y{'f'

elabora sus programas de
trabajo.

P, 04470, Ciudad de MEXICO.
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7.La DFGS formula Ia asignacion de p3g para
las intervenciones de vivienda,
6. la  DCET pone @ preferentememte, Proponiendo a aquellos
disposicion de Ia DEGS, el padran quUe conforme a sy ex i i

cobertura, su calificacion en |a
EDD, sy porcentaje de formacicn,
observaciones generaies y que
son viables de ser considerados
en las asignaciones,

8. Valida propuesta de
asighacién  de acciones
Por PS, de conformidad
con fa normativa vigente
e informa a Ia DFGS vig
correo electrénico,

3 . 10, Prepara logistica para |a
l. La IE)F_GS Ireube Por correo realizacidn de visitas socialas y
Slectronicola propuesta de técnicas e informa en reunion
asignacion de acciones por o'e tra ba.o a IOS ps hace
Ps validada yla envia = OT. J Py -
) entregea de relacién de visitag
que les corresponden,

Hergica Escueta Naval Militar Mo, 563, Pisog 2y 3 Cot, Presiderntes Ejictales 1ra Seccidn, Aleald g Coyoacin, ¢.p, 04470, Ciudad de Mexico,
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1. Coordina con jos PS5 a
realizacién de la visita social ¥y
técnica, mediante ta cual
ievantard la CIS ¥ la
Compromiso, ¢on ic cual se
determina el tipo v monte de la
intervencién.

14, Recibe los requisitos
documentales de los posibles
beneficiarios, recabados por 1os PS5,
Jos mantiene resguardados hasta su
aprobacién en el Comité de
Financiamiento; as{ como la base de
datos de registros de la ClS.

aval Miiitar No. 663, pigos 2y 3 Col, presidentes Bjidaies 1ra seccion, Alcaldfa

Tel: B5-9138-9991 W gob.mifconavi

12.Aplican  la cls a los posibles
beneficiaries, conforme al documento
Descripcidn de la CI5 Y Mecanisma de
jevantamiento y capturan la informacién
en la Plataforma integradora ©
mecanismo  de levantamiente  que la

coONaVI determine, administrada por lae

DFGS. Elabora un diagnéstico
participativo pafa deterrminar lineas de
apoyo de Interven clén.

integran  los expedientes  con los
requisitos documentales establecidos en
el apartado 1.2,

1%, Verifica que Ia
documentacién
s= encUentre completa

Coyoacan, C.R. 04470, Cludad de MéExico.
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15, Recibe roporta de levantamiento de
CIS con la informacié

municipio, i ian, coordenadas,
Propuesta de linea de apoyo ¥ monto
correspondiente,

Identifica y envla 17. Revisa ¥ corrige inconsistencias e
Inconsistencias ¥ efrores integra Ja Propuesta de posibles
Para  su correccién o validacion beneﬂciarl‘osyas\'gnacién de
integracion  de las  propuestas de prestador de servicios, considera ndo
personas susceptibles de sar| la informacion recabada enla Cls
ben eficlariosy solicity Propuesta de ps, conjuntamente con los expedientes,

B.Reclbe v valida |as Propusstas cel CT con log
posfbles beneficiarios, lineas deapayo, mentoy
gs,

ila propuests gg valicia?
ETurra & DCET, para validacion de ps, contina
apaso 19
NO! Regresa a paso17?

20. Recibe validacion de 19, Valida |a propuests de
asignacidn de acclnes para prestadores asignacion de accio nes para
da servicios (Ps); prestadores de servicios, de
PS aprobados, envig al SECFla Cédula de Informacian conformidad con Ia
Para sei presentados en ol CF, hormativa vigente v reenvia
continla at paso 27 iyt
PS no aprobados y sustituidos, a la DFGS, |3 relacian de |os
"egresa para sy correccion a| CT, aproebados ¥ no

al paso 17 aprobados,

Hetoica Escuela Navai Militar No. 669, Pisos 2y 3Col. Prasidentas Ejidales 1ra Seccion, Alcaldra Coyoacan, C.P. 04 470, Cludad de wexica,
Tel 55-9138.900 WWIRLCORLNX oo Ry
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proitiiala DY DEIAAOLLE THLANE, FERHETOS

DESARROLLO TERRITORIAL |

AL ¥ uREAHD

21.Recibe ta Cédula de \nformacion con la
relacién de los ©asos de fas posibles
personas beneficlarias con identidad ¥
propuesta de asignacion de prestadores de
cepdeios valldadas, calcula las UMAS en
relacidn con los FRoNtos en Pesns.

22, Envia de forma econémica, las
cédulas de Informacion e
presentacidn de casos alaSCOSya E]
soavPs  para la formalizacién
correspondiente.

24 ntegra |a carpeta eloctrénica ¥
documentacion soporte los casos que
se presentaran al CF y envia corfeo
electranico a suUs integrantes del CF
con el entace de descarga para su
revisién.

26 Presenta  casos al CF para la
respectiva aprobacién v asignacion, en
sy caso, de las lineas ¥ montos de
apOYo, establecidos en Reps, asi como
de asignacién de PS.

Levanta el Acta de la sesién del CF,
donde se integran tos AcUerdosy
resuttados del mismo.

26. Envia por coreoc elactrénico a los
integrantes del CF la propuesta del
proyecto de Acta de la sesidn del CF
para su revisien y en su
comentarios  por  parte de
integrantes del CF.

27, Farmalizada el acta,
cédula de acuerdos con las bases
de datos de las personas
beneficiarias aprobadas, asf come
las reasignaciones a la SGOSy a ia

SGAVPS.

- ——

la Maval Militar No. 669, Pisos 2y 3 Col P

residentes Fjidales Ira seccicn, Alcaldia

7{_7(77{—
y

28B. Recibe y turna
colaboradores de
segulmiento corres pondients.

Turma base de datos de las personas
peneficiarias aprobadas a ta DCVS para due boee de  datos

proceda a recibly
enviados por los CT.

-

23, Valldan con su fiyma los Cédulas
de Informacién de casos a
presentarse en ol CF y los devuelven
de forma ecoromica al Secretariol
Ejecutlvo del CF.

por correc electrénico a fos
la 5GOS v a los CT para el

y cotejar los expedlentes programa.

Caoyoacan, CP. 04470, Cludad de wéxice.

UsOR DE LA REVALICIBH HECCATIL

29, La SGAVPS recibe |a base de
datos instruye a la Direcclon de
Analigls de informacicn Territarial
y Seguirniento de Programas de
Vivienda para que se Integre |a



30 tes
toffen

inferma,
que ze
Conawvi,
de [3

Herolea Escuela Nava) [H

reslltadas de las aprabaciones y
feasignacicnes en e CF, para dar inicio
& fa elaboracion de prayecios

—_—
34. Revisa y vallda que los pravectos
cargados en plataforma cumglan con
Ios Lineamientos Fara la revision y
validacion  de proyectes  de
inteivendidn de videnda y demas
disposiciones asl como con o
lingarnlentos regionales antregades;

slguizntes estacus

Una vez validadas los provectos, los 07

recursos,

38.Entregaala DOVS par comrea

electronico el layout con los registres
documentales del accesa g| subsHio
sprobades en el CF,

$llainformacisn en b
documentacidn noes carrecta,

1 es correcta fa inforrnacis

DESARROLL

LECIETARIA pu DEEARROLLG MERARIG, THERETTORIAL ¥ YREAMO

BT Informan per medio de
electidnico a los PS, los

3%.los PS

le otorgary ure g las

Valdado
En carraceldn
Modifizacién sustarciaf

n ala DIVE, por el instrimento
considere adecyads por la
a fin de que realice Tz sofigitud
primera  miristracion  de

regresa al pacoT3

continiia el procesg

ftar No. 669, Pisos 2y 3 Col Preside

Tel 559135 9097 Wi obymx/conavi

3 Reciben del 07 Ies resultados
de l2 aprobacion dal CFydan
Inifcle a Iz elsboracin d fos

T[Y Presupuestos & mawds dgl
mMedie designads feor fa Conayi,

brovecios.

integran ks proyectes

37,

ntes Ejidales ra seccian

O TERRITORIAL |

una - tnodificacion  durante ||
ejecusion de ks trebajes, ta Gosn
inforina de la mogificacian a la D,
DERSE y DOSVO Para tomatlo del

32 Convoca auna reunién a ta DEASE,
DOVED, DT ¥ PS5 para compartir los
resultados  de  Jog diagnésticos
realizades, lng halazgos de jas vlsitas
de levantarniento para definir con los
DTy 75 los lineamientas regionales a
conslderaren log proyectas,

——

DERSE DOWSD,  se  emdars fa
proarsmacién  para sy Fatticipacion,
quienes  validardn o modificarin Ja
Prepussta de  programacian; una ez
acordada, o OF soliclta 3 jog PE, |os
Prayecles a revisay, Que seran entregados a

En s de que of proyecto sufral

—_—
36, verifica que los Proyectos estén
cargados, validados pat CTen
plataforma, y que las cbservaciones
sefialadas e hayan solventado; para
despuds notificar a ks CT sirviste
bliens a fos Proyectos para que se
auterics 1a dispersisn de las rerurses
porel medioque la Comisidn
astablezea para elo,

| Alcaldia Coyoacdn, C.P. D44 70, Cludad de Mexjco,

Ricarde

Flores

ARCUPSER G A REVCAICIAN HEK Ania

—

39, Validay resg uarda los registros
documentales de lhg personas




Heroica Escuela Waval Militar No. 669, Disos 2 y 3 Col. Presidentss Eiidales lva Seccién, Alcaldia Coyoacan, C.F. 04470, Ciudad de Mexico.
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apongthnla PY Bag s R BLLL ARATD gmaarreRlan ¥ HRae

40. Recibe informacion de casos
aprobados en el Comité de
Financiamienioy solicita por correo
elactronico a la DDPFS la
generacién y activacién de las
&rdenes de pago a favor de
keneficiarlos y envio de los
certificados ae apertura de cuenta
para su entrega a los CT

4). Envia ala DFGSs los
certificadosen version
electronica

47, Recibe los certificados y los

correo electronico para
éstas a suU veZ 10s impriman ¥
entreguen a los titulares del
subsidio

et

PAECUPEDN BE LA REVALUC SN MEXIANA




BECHEISRIA DE DusAnpoLLe AREARIO. TERMTomAL ¥ URRAlG

DESARROLLO TERRITORIAL

Corresponda,
electrénico a la SGAJIST, Ia
elaboracién de los modelos de

44 Instryye mediante  correg
electrénicc a 13 DALST para |a
elaberacion del modelo de conveniod
Y de contrato, con las caracteristicas
salicitadas,

fograma, no abstan te, dependiencio def €a5a particular,
afustar el instreymen o juridico a fas fhecesidades dal pro Vecto y desarrolio de /s obra,

Dichas modifcaciones serdn procedentes, de forma enUNCiative mas no HMmitativa, cuando =€ Poniga en resgo fa seguridad e
integridad de fas Personas beneficiarias o blen, cusnds se considete que, por con diciones de acceso o ubicacidn aef Lerritorio,
f8ita de ofartg ga Mmateriales da CORSIUCeion, se difictfte t= efecucidn de jos tra3baios para Jos que fire destinado of subsicho.

Heroica Escuela Maval Milizar Ne, 669, Pizns 2 ¥ 3 Col, Presidentes Ejidales ra Secelsn, Alcaldfs Coyoacan, C.p. 24470, Ciudad de Meéxico,
Tel: SL.91ZR g00; Ww.goh.mx/conavi :
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spapatania o

OLLO TERRITORIAL | ¢7 3 CONAVI

46, Recibe de la DALST los modeios de
convenios de adhesion, de contratesy
los anexos vigentes del programsa

_,_‘41#__—‘
47, 1a DFGS sclicita a I DCET la Informacion
complementaria de los PS para lacargadela

informacién en la Plataforma de
Sequimiento.

48, Enwvia por corfec electrénico a 1a DFGS la
informacién complementaria de los PS para
su vinculacién con los Instrurnentes juridicos,

-

P
49, ‘ntegra fa inforrmacgion de las
personas beneficiarias aprebadas en
| formato de procesamiento {tayout}
con fa informacion de ta CiS Y de los
PS5 para su vineulagion.

51 Tramita |2
instrurnentos  juridicos

50. La DFGS Imprime 1os instrurnentos juridicos ¥
asf misrmo envia por corred electrénico a les DT,
adjumando los certificados de aperturade cuenta
s fin de proceder a la formalizacién  del
otorgamiento del subsidio,

o—f——————————

suscripcidn  de
y de
certificados de apertura de cuenta,

los
los

Herolca Escuels Naval Militar No. 663, Pisos 2y 3 Col Presicdentes Ejidales 1ra seccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. Q4470 ciudad de Méxica,

Tel: 55-9138-2991 W gob.mxfconavi
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TERRITORIAL

52, Revisa documentacion reqUisitada;
Para ser integrada en expedientes de las
persanas benaficiarias,
Slainformacison en s docy mentacion
No es cerrecta
- {regresa al paso 50)

53. Erwfa por correo electrénicoa la

DCVs e layout de Jas personas
beneficiarias,

Entrega docurnentacion fisica y CD
con la relacion de jos expedientes
de las personas beneficiarias.

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 ¥ 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccidn, Aleald]
Tel: 55-97138-99497 Wyaw.gob.mx/conaw

a Coyaacan, C.0 o4 470, Cludad de México,
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55. Notifica a los DT
sobre su visto bueno a
os proyectos
cumplen con
lineamientos

disposiciones, y valida
en la piataforma SAP

57. La
layout

sjecuta

ministracién  para el
inicic de la cbra,

5. Elabora el oficio de
solicitud de dispersion
de
ministracién  de
recursos de
personas beneficiarias
que cuenten con el
proyacto validado,
conforme a
establecido  en
Lineamientos para
Revisién y Validacion
de Proyectos de
intervencion de
Vivienda y envia a la
SGAF guien se loturmna
ala DDPFS.

DDPFS elabora el
liberacidn
recursos para su carga en el
SAP vy recibe el layout de
respuesta a través del SAP v

de

la

solicitada a wa

respuesta a la DFGS a traves
de correo elactronico.

de

notificacion de

instruccion)
vas del SAP

59, Informa al PS el
pagoe dela primera
ministracién para
dariniclo a las
acciones de vivienda

5a. Reclbe vy registra la

liberacion de recurses y
procede a elaborar
informe de avance ylo

ara aytarizar [ ;

Fiberacién de los ante el Banco Dispersor para entrega ala SGOSyalos

recursos de la primera proceder a la liberacion de DT a través de correo
recurscs y  notifica 1a efectrénice.

|
|
i
‘s:

!

Heroica Eseuela Naval Militar No. 662, Pisos
Tel: B5-0138-9391 www.goh mafconavl

2y 3 Col. Presidentes Ejidales ira Seccin, Alcaldia Coyeacan, ., 04470, Cludad de México.
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BECHETACA Dy DESARBOLLO AR b0, TERKITORIAL ¥ MEEAND

€0. Descargade la Plataforrma
CONAV, los fermatos de
seguimiento y conclusion de
obra con guias para su flenado
¥ proceds a asesorary /o
ejecutar fa obra seguin sea ol
caso

&2. Elabora nota Informativa y
Layout con infermacién de
avances de obras, dirigida a la
DCSC para solicitar que se
valide en el SAP, las solicitudes
de pago, de los recursos de
acuerdo con el avance
registrado,

8l. Registra el inicio de la obra
Y procede a informar sobre los
avances de la misrna hasta sy 4
términe, mediante [os formatos
dispuestos para tal fin en la
Plataforma Conavi

63, Recibe mediante correo
electrdnice ia notayel layout v
procede a valldar el avance
reportado porel DT

Es congruente g| avance?

No, se ervian resultados de [a
revisidn alos CT, para que
notifigue al PSy subsane,
(Regresa al pase 60}

i continda con el procesg

paso 63

Heroica Escuets Navai Militar No. 689, Plsos 2y 4 Col, Presidentes Efidales fra Seccidn, Alcaldia Coyoacdn, C.P. 04 470, Ci
Tel: 55-9138-9991 wwaw.goh.mx/conavi
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ADACION SUBSIDIOS
A

6. Corgan |os formaies detérring
e obras y las setas de términds en
|a Plataforma Canavl, |a soliciiud de
fmkaulto con el Leyout de (o5
neneflclarios dilgldos 2l DCSO, can
atenclanal CT,

5, Praceds a registraren el
5AE la soflcitud de llberacion
del subsidie, de weuarda con
al avance valldado,

84, Notifica por cotren
electrénieo, af BT, qus han
quedado reglstradas
satistactariamnente ias
solicltucies en &1 SAP

Se repiten |os pascs del 5231
€3

&7, Caordina con etDT,
\a validacidn del
términns de [as obras.

Imedioqat deteamine

3 Fs vélldo ef 1ermine de
las ohras?

9, Praceds a revisar |s carga
de la Infarmaclén en

£a,Proceds = evisar en Platafarma lasdiclud de
finigulta realkzada por 2| PS.

De na presentar absarvaclones par parte d=ADT,
&ste vallda 1a selicitd da finkjuita en'la Pltaformala
sollciud, contnta el procesa.

£n caso de presantar cbservacionae pos parta del
COHT, és1e le informa al PS parad queprocada a
subsanar las abservaciones y regisirar [ oo reccidn
en la Flatafarma Canavi para gue o DT valide la
correccidh.

cuenta _con|
ohservaclones, la  DCSO)
epistre en lo Plataforma |as|
mismas, para que & PS BE
subsane. B P subsara las

proceda la validecldn par paite
de la OCS< de fa scliciad del
|lberacién de pago.

70, Reclben del PS5 ¢l Acta de Términa|
{Entrega Recepclon) firmada por & PS y|

¢ la persona benefichda, ¥ el
— Certificadn da Recepcidn del Subsidio, 8
wavés del medo que determine 13
Conav], pers su debida Integracién al
expediente UNice.

. Los DT entregah con nata Informativa a la
COVE In documentacién soparte dela conclusldn)

de |as acddanes.

72integra docurrentacldn del
expedlents de T petscoa
beneflciaria pata el resguardo ¥
custedlz correspondiente

FINCEL
PAOCESD

Heroica Escliela Naval Militar No. 664, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de Mexica,

Tel 55-0738-9991 www.gobnsfoanavi
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DESARROLLO TERRITORIAL

SECHS Ll D TEIARNGLLO ATTRATYC, TR ORIAL v

hebon

a) Can celacion

Gue la persona beneficiaria no formalizo af

slzborados por |os PS, sobre lag cascs en
Jos que se comprueba que el beneficiario

1. informa mediante nota fos cases enios

acto juridico en el plazo otorgado, por o
que se solicita la cancelacién de la Orden
de Pagoy del subsicio,

2 Reclbe notas informativas o escritos

proparcions informacion o
documentacion falsos para obtener el
subsidlio; la renuncia o desistimiento
expreso al del subsidie, as! como casas
como la migracién o fallecimienta, sin

7. Corrobora en campo yvalida ia
Infor macién recibida, reaiiza
Investigaciones, procede a elabarar
natas informativas (Anexo VINL7) vio
actas de hechos segin sea el caso,
€on los docs. De soporte, en caso de
obras en proceso se documentars

avance de [os trabajos,
N il

8. Integra un expediente de |a
suspension dal subsidio con la
docurnentacicn y log sopartes que
se hayan recibido y/o elaborado
segin el caso, debidarmente
requisitadas, legibles v firrnacas por
las partes que intervengan. £ DT
debera enviar e! expediente fisico a
1a DCVS para su archivo

2. Reclbe de manera electrénica
Infermacion y el layout de casos a
SUspensian {segun los catdlgos
especificos de causales de suspension
anexc VLS del presente Manual) verifica
Que los casos sean correctos e instruye al
drea correspondiente gue se suspenda la
liberacién de recursosy emite
notificacién de suspension ai beneficiario

__aPps

sustituto prevics.

3.Corrobora en carmpo yvalida informacién,
realiza Investigaciones ¥ precede a elaborar
notas informativas y/o actas de hechos, con
los correspon dientes, solicitando mediante
layout a ja DFGSy el ervio de forma
elactrénica documentos soporte, a
cancelacién de la Orden de Pago, oensu
€asc recuperacion de |os recursos
depositades en |a cuenta del beneficiario,

10. informa al beneficiarioy al Ps
sobre |a suspensién de
ministraciones de recursos de
subsidio, debido a| incurnplimiento
rmanifiesto, apercibiéndole de que,
de nosolventar se procederd a la
resclsion del Convenio de Adhes [is]a¥

- - t) Rescision de Convenlo
4 [ntegra un expediente de cance|acién
del subsldio, &l cua| debe conterer la
documentaciény ios soportes que se
hayan recibiday/o elaborado segun el
caso, debldamente requisitadas, legiblesy
firmadas por tas partes que intervangan £/
DT deberd enviar opertunarmente
Xpediente fisico a la DCVs para su archive

1. EI BT, el Psyla persona
bensficlaria da seguimiento a los
casos suspendidos por
incumplimiente, cofroborando el
plazo, si se solventa o persiste e|
Incumplimiento que condujo Ia
sLs pensicn.

v 5
12. Elabora nota con e resultado del
seguimiento (la cual se adicionara al
expediente carrespondiente). de la

verificacion, Informa gue se puede
reanidar las minktraciones o que se

preceda a rescindir el convenio de
adhesidn y solicitar mediante layout de

Cascs a rescindir, oen su caso Ia

devolucion de los recursos liberados y
no aplicados.

k) Suspensidn

5. Realiza de forma cotidiana la
identificacion de posibles
Incumptimientos o cambics en la
intervencion habitacional y en la
aplicackan de los substdios
otorgados que puedan motivar [a
suspension,

13. Recibe la informacion dei Drye
layout de casos a rescindir, verifica
que la Informacidn sea correcta,
elabora e Layout correspondienta
para ser sometido a conocinyienta

del CF,

| Procedimiento de rescisicn:
¢ Notificar por oficlo o via correo efectisico, el incumplimiento, parq que en un término de 14

i
| 5 dias hdbiles siguleptes a la rotificacion, manifieste lo que a su derecho convenga y
i
i

6. Recibe notas informativas o
esclitos elaborados por los PS o por
personas beneficlarias sobre
supuestas irregularidades hechas
Por cualguiera de las dos partes,
que puedan motivar suspensian

ofrezca pruebas que estime pertinentes.
i o E DT eloborord una Cédula de Revisicn (Anexo VII.8) Fdra docutiientar y cuantificar g
aplicacion de recums os)
En caso que ef beneficiario acredite parcialmente la aplicacion se ie concederd 5 dias para
qite demuestre fehadentemen te y documentol la ejecucion def recuso olorgodo, en caso
i de na acreditor se procederd a fa rescisidn,
H En ef supuesto que, ef beneficiario na acredite Jefacientemente y docume ntalmente o
aplicadidn de Ja totalidad de fos subsidjos otorgados, se procederd g ia rescisidn,

Heroica Escuela Maval Militar No. 669, Plsos 2y 5 Cal, Presidentes Ejidales 1ra Seceidn, Alcaldra Coyoacan, CP, 04470, Ciudad de Mexica,
Tel 55-9138-0509) wiwwrgob.m/conayi
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sECHETARIA DY DESARRGLLEG A A, PERLEITORIAL Y VHERANS

14, Recibe por notas informatlvas ©
escritos por los PS debidamente firmadas
o por las personas beneficiarias sobre:
Irregularidades en registro dela
Informacién
Regulere Ia sustltucién de fa persona
beneficiaria original, debidoa
fallecimiento o gue ne puede asumir la
titularidad del beneficio

|

15. Corrobera en campe y valida
informacion reciblda, realiza
investigaciones y elabora notas
infor mativas y/o actas de hechos seguin
sea el caso, con documentos de soporte,
en caso de obras en proceso se
documentaréd detalladamente avance de

trabajos.

!

16 imtegra  un  expediente de!
modificacién o sustltucién, el cual debe
contener docummentacién y os soportes
que se hayan recibido yf/o elaborado
segln el caso, debidamente’
requisitadas, legibles v flrrmadas por las
partes gue intervengan.

}

17. EI CT requisita el layout de
rmovimlentos para ser sormeticlos a
CFy loenvia a la DFGS (zegdinlos
catalogos especificos de
movirmientos anexo VIS del

18, Reclbe via electrdnica del DT el Layoul
para la integracion de casos para |a
aprobacién del Cornité de Fna nciarmiento.

¥

o sustituciones ¢
sean cormectos,

19, Verifica que los casos de rrodificaciones

ontenldos en el Layout

Los dat

devuelven a el

presente Manual), con el soporte
docurne ntal en formato digital.

En coso de las propuestas de sustitucldn, toda vez que ic-r"*:
DEGS determing que es procedente fa misma, revisa fa i
situacién de liberaciones de recursos efectuadas y soflcita al i
banca dispemor fa reciperocidn de recursos no tberadss y/o “

i 1o retirades de o ctenta del hene ficiaria a ser sustituids, de |
| tof suerte que pueda determinar los montos que atin falan |

por liherar y/o ejercer y seun transferidos af beneﬂ:iario%

sustitute. Solisits emisién de una Orden de Page per el ]
moente recuperado a favor del bereficiaric sustituto, Efl
bereficlario se responsabiliza de o aplicacidn total de
o auterizads y entregado pargelsubsidio, §

5] no sen correctos [os datos se

5| son correctos continda e procesa

os son correctos?

DT para gue los corrfia
[paso 7).

integracién e

20, Por rmedlo electrénico, remite a
la STCF la relacién de casos parasu

n la carpeta del CF,
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21 Integra los casos
cancelaciones, modificaciones
o sustituciones para su
aprobaclén por el Cornité de

Financiamiento.

22 Mediante oficio notifica a
la SGOS ta resolucidn de cascos
en el Comité de
Financiamiento y envia el

acla correspondiente.

—_—

23.Turnaala OFGSyafa
DBCSO fa resolucidn del CF
sobre |os casos de
rnodificaciones,
sustitugiones o
cancelaciones, para la
atenclén correspondie nte.

Z4Envia a la Subdireccisn de
Sistemas la  relacion de fa
resolucion de los casos de
maodificaciones o sustituciones
autorizadas en el Comité de
Financiamiente, para su registro
en la Plataforma Conavi ¥ par
ende para su actualizacién.

25 Atiende instruccion de la
SGOS, en el caso particularde Jos
subsidios cancelados y
rescindidos, notifica para su
conocimientoa la DPP.

26, En caso de cancelacion Y]
rescision de convenio, la DCVS [a
notificard a la persona beneficiaria
par medic de un oficio, Asimlsmo,
soficitard  la  devolucidn  de
fecursos del subsidio, a bien, que

cornpruebe su aplicacién en los
fines destinados, en los casos en
fue corresponda.,

Se tendra por aplicado ef recurso,
cuando la persona beneficiariz lo
compruebe fehacientemente.

Se  inicla el  process  de
recuperacion de recursos,

Heroica Escuela Naval Militar Neo. 669, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejidales Ir

Tel: 55-9138-9591 www.gobamx/conavi

a Seccidn, Alcaldia Cayoacan, C.P, 04470,

o

Idad de Mexjco,

, <y Ricarda
20221072

[£1

CLUEEN MERIEANL




DESARROLLO TERRITORIAL

nECHETARIA DY L

SARPOLLG

AL, TEAMPTQRIAL ¥ Ui AHD

27, Elabora la base de datos de ministraclones de
cada subsidio identificando:

e Tipo de receptor
e Nuarmero de ministracion
e Fecha de ministracion +
® Fechade |aseslon de CF en fa gue se aprobd la
cancelacidn
e Recursos no ministrades a la fecha de
cancelacion

b

]

28, Procede a informar al banco dispersor la
cancelacidén del subsidio ¥y del certificado v e
solicita reintegrar E] las cuentas
correspondientes de CONAVI los recursos no
ministrad os.

29, Recibe del banco dispersor la relacidn de
reintegros de recursos efectuados a las
cuentas de la CONAVL

]

—

30. Concllia con [a DPP la recuperacion de
recursos neo  minlstrados, registrades
como depdsitos en fas cuentas de la

CONAVIL
J' -

3. En los casos en que los recursos

recuperados deban reintegrarse a la Z2. Realiza el reintegro de recursos
TESCFE, solicita mediante oficio a la DPH 3 correspondientes a la Tesofe
se realice |a accidn correspondiente. notifica a la DFGS /"’}‘

l ) r\\\ y, |

Tel 55-9138-9991 www.goh.mx/conavi

SR : Haze $ie Gy es
i &m?ndnm&éﬁ 63

PRECKbSife bE LA REVALLIEHIR HELICAIK




DESARROLLO TERRITORIAL

ECHLTARIA DE DESARBOLLE AURARIO, YR WHTORIAL ¥ UREART

DIR: PROGRAMACI ON ¥ PRESUPLESTD
; TR 1] B :

33 Elabora la base de datos de gestidn de
dewoluciones de subsidios idsntificando o
siguiente;

*  Tipo dereceptor, ya sea beneficiarioa PS
®  Numerode ministracién

®  Fecha de ministraclén
L]

Fecha de 1a sesidn de CFen Iz que se aprokd
la canceiacisn,

34. Elabora los oficios de solicitud de devoludaén
de recurses y el formato de aviso de devolucidn
donde se Instruye la realizacion del depdsito

correspondiente en las cuentas de la CONAVI. 35. Realiza el depésito de recursos en
Entrega a cada destinatario los oficio que las cuentas determinadas por Ja
correspondan  medlante correo  electrdnico » CONAV| v envia copia de la ficha de
mensajerfa, notificacién personal, entre otros. depdsito en forma electranica o fisica
La ne atencién a la soiicitud de devolucidn por yvfo ambas,

parte de PS dentio del plazo otorgado, podra
denerar sanciones directas e influir en su
evaluacidn de desemperia.

36, Actualiza |z base de datos de
gestion  de  devolucioness con  los
x comunicados de devolucidn y las|,
copias de fichas de depdsitos recibidas(®
del beneficiaric yo RS de manera
especial

37. Envfa por correo electrdnico a la
DPP copia de los cermunicades de
devolucién v de las fichas de depdsito
recibidas

— 1t

ﬁf.if ]

38. Congilia con la DPP la base de
datos de gestidn de devoluciones.

l

39, En los casos en que los recursos 1
devueltos deban reintegrarse a la

g ] & 40. Reallza el reintegro de recurses
TESOFE, solichta mediante oficio a la k correspondiente a fa TESOQOFE

DFP se ' realice la aceidn . notifica a la DCS.
correspondiente,

¥
4], Elebora la bdd de ogestidén de
devoluciones de subsidios identificando lo
siguiente:

*  Tipo de receptor, ya sea beneficiario o
PS

® Numerode ministracion
# Fecha de ministracion

® Fecha de la sesién de CF en [a que s=
aprobd la cancelacién.

¥
oy Fin del
i proceso

Heroica EScusia Naval Militar No, 659, Fisos Zy I ol Presifienies L)idales lia Seccion, Aeandia Cayoacah, CF. 044707 TT0dad de Mexico,
Tel: 55.9138-9991 www.goksmx/conavi ;
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V. CRITERIOS Y ACCIONES COMPLEMENTARIAS

V.1 Generales

La ayuda gue se otorgue 2 las personas beneficiarias mediante as acciones y

-

proyectos del Programa sera gratuita,y se garantizara gque siempre vaya acompafiada
de la asesoria técnica especializada para el disefio v ejecucion de las obras y el

adecuado uso de los recursos.

En todos ios casos se vigilara que los proyectos consideren los componentes del

derecho a una vivienda adecuada.

Cuando técnicamente sea posible, podran utilizarse los procedimientos y materiales
tradicionales adecuados, respetando las distintas formas de uso y caracteristicas de
los espacics en la vivienda v, en su caso, 1as tipologfas de las construcciones, de

acuerdo con cada regiony localidad.

La ejecucién del Programa se regira por los principios nasicos de eficacia, eficiencia,
integralidad, inclusion, imparcialidad, honradez, transparencia, rendicién de cuentas,

cooperaciény participacion ciudadana.

En las intervenciones de vivienda en el esquema de produccion social de vivienda
asistida, la entrega de los recursos se hard, preferentemente, en forrma directa a Ias

personas beneficiarias a través de las cuentas bancarias o instrumentos e instancias
financieras similares, En todos los casos se garantizard que la intervencion siempre
vaya acompafiada de la asesoria técnica especializada para la elaboracién del

proyecto, la ejecucién de la accién de vivienda y e adecuado uso de los recursos.

En aquellos casos donde por diversos factores, no existan condiciones gue impidan el
cierre de los trabajosy no permitan los medios de conciliacién con los beneficiarios,
previa validacion de la Conavi, se procederéd a dejar evidencia de las causas gue
motivaron gue no se ceiebrara dicha acta, esto mediante un Acta Circu nstanc%adaﬁ
dando cuenta de la situacion que prevalezca para con ello, dar iérminc a 15}%1

intervenciones gue se encuentran en estos supuestos.

En los casos en los que la obra se encuentre en proceso y no existan condiciones pd
<u conclusion, se procederd a dejar evidencia de las causas gue o motivaron y se
ievantaré un Acta de Hechos y se hara un levantamiento de los trabajos ejecutadofgé

Los prestadores de servicios a cargo de las verificaciones de obra, conforme a las
srdenes de servicio gue les sean asignadas y de ias cuales hayan recibido pagos,
deberan entregar a la Conavi una copia de conocimiento de las facturas emitidas, con

las cuales se pueda identificar a cada uno de los beneficiarios atendidos.

El proceso de revision y validacion de los proyectos de intervencion, se,
W

complementaran con |os Lineamientos de Revisién ¥ Validacion de Proyectos

establecidos.

Heroica Escuela Naval Militar No, 6563, Plsus 2y 3 Col. presidentes Ejidales ra Seccion, Alealdia Coyoacan, C.P.0&4T70, Ciludad de Méxica.
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V.2 Incumplimiento de los prestadores de servicios

Cualquier irregularidad que se detecte antes, durante o posterior al periodo establecide
para la conclusion de obra, sers considerado como incumplimiento de obligaciones, por
lo que la persona beneficiaria o instancia involucrada, podra presentar incumplimientos,
quejas, denuncias o gquejas relativas con el desemperio del prestador de servicios por
alguno de los siguientes contextos cuando:

1. Obra no iniciada: = Prestador de Servicios no ha presentade los trabajos de
intervencion en Ia obra, conforme a lo establecido en el instrumento juridico
respectivo y/o programa de trabajo que en su caso presente ala Conavi.

2. Obra sin avance: Cuando se reporte gue el Prestador de Servicios no se ha
presentado a continuar con Ia elecucion, asesoria o supervision en los trabajos de
intervencién en ia obra, conforme a o establecido en el instrumento Juridico
respectivo y/o programa de trabajo que en su caso presente a la Conavi.

3. Obra inconclusa: Vencido el plazo para que concluya la accién de vivienda, y no
se haya terminado conforme a lo establecido en el instrumento juridico
respectivo.

4. Trabajos deficientes: Se reporten durante o después de |g intervencion de los
trabajos, deficiencias en |3 obra.

5. Obra diversa al Proyecto: S¢ haya vencido el plazo de ejecucion, se sefiale gue la
obra nc coincide con el proyecto autorizado, o no existe constancia de
autorizaciéon o conformidad de lza persona beneficiaria, respecto de alguna
modificacion al mismo,

6. Aplicacién deficiente del subsidio: Cuando la obra no corresponda al monto v
porcentaje normados,

7. Cobros indebidos: Se manifieste que el Prestador de Servicios requiere pagos
extras por las obras, U ofertando trabajos extras condiciona el avance de obra.

8. Maltrato a la persona beneficiaria: Se haya manifestade malos tratos,
entendiendo éstos como cualguier acto de agresion va sea fisica o verbal,
tendientes a prohibir, coaccicnhar, condicionar o intimidar a la pbersona beneficiaria
¥ que tengan relacidn con e otorgamiento del subsidio o desarroilo de I3 acciér?\
de vivienda. ]

/\p

Para la aplicacién de sanciones en caso de incumplimientos, quejas o denuncias eh
contra de Prestadores de Servicios, la Conavi se apegara al procedimientoysancione:s
establecidas en el Manua/ para fa atencion de quejas y denuncias recibidas en fa
Comision Nacional de Viviends,

El DT recibe ios escritos de queja presentados por las personas beneficiarias sobre jas
posibles irregularidades en las que incurrio el PS en |a gjecucion de la obra,

El DT corrobora en campo y valida fa informacién recibida, realiza las investigaciones "
correspondientes vy procede = elaborar notas informativas, Actas circunstanciadaslg

correspondientes debidamente requisitadas, legibles y firmadas con los documentos d

",

i

P

Heroica Escuels Naval Militar No. 669, Misas 2 v % Col. Presidentes Ejidtales Tra Seccisn, Alcaldia Cayoacan, C.P, 04470, Ciudad da México.
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soporte, en ei caso de obras en proceso se documentara detalladamente el avance de los
trabajos, de anexarse fotografias deberan apreciarse claramenta.

Corroborada la informacion en DT enviara a la SGOS los documentales gue soportan la queja,
a fin de que ésta, remita la queja a la DAC y se inicie el nrocedimiento de conformidad con
el Manual para ia Atencion de Quejas y Denuncias recibidas en la Comisién Nacional ae
Vivienda.

=¥
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VIi. DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA.- E| presente Manual de Operacién entrara en vigor al dia siguiente en que
sea publicado en la Normateca Interna de la Conavi.
SEGUNDA..- Una vez que sea publicado el presente Manual, quedara sin efectos el que
le antecede, debiendo darlo de baja en la Normateca Conavi.

TERCERA. -La vigencia del presente Manual estara en funcién de las modificaciones a las
Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social o a los procesos vigentes en la
operacion del programa, derivados entre otras acciones; por los resultados de las
auditorias para incorporar mejores practicas, como resultado de riesgos gue deban ser
mitigados, asi como en los casos en que por la propia operacion sean necesarios.

CUARTA. Las modificaciones al presente Manual fueron aprobadas por el Comité de
Mejora Regulatoria Interna de la Conavi, mediante Acuerdo numero COMERI-012-30RD-
14072022 de |a Tercera Sesion Ordinaria, celebrada el 14 de julio de 2022.

Asimismo, la emision del presente instrumento se autoriza mediante Acuerdo nUmero
JG-66-280722-947, de |a Sexagésima Sexta Sesidn Ordinaria de la Junta de Gobierno
2022, celebrada el 28 de julio de 2022. Las firmas de autorizacién quedaran plasmadas
en el acta de la sesidn, en donde se dictamine procedente el acuerdo en comento.

ELABO REVISA
\ J@ |
/ J

A aARIsELA Gonzs Suz o
LIC. MARIA MARISELA GONZALEZ PINAL ING. ENRIQUE SANTOS SANTOS
JEFE DE DEPARTAMENTO DIRECTOR DE CONTROL Y

DE SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS VALIDACION DE SUBSIDIOS

AUTQRI%\
:_ f\
\

IN\AN

- ese—

ARQ. JAVIER GRANAROS BARRON
SUBDIRECTOR GENERAL
OPERACION Y SEGUIMIENTO.
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vil. BITACORADE ACTUALIZACIONES

no. |l EMisION 'DESCRIPCION DEL CAMBIO 1

MNoviembre
-
Diciembre
-
Eebrero
-

' Enero
)

05 Abril 2022 Modificacién

Harowca Escueta Maval Militar No. 569, Pisos 2y 3 Col, Presidentes Ejidales ra seccion, Alcaldla Coyoacan, C.R. 04470, Ci
Tei: 55-9128-999] www.gabmxfeonavi

£l Manua! se elabord para
docurmentar los procesos
para la operacién  del
Programa  de Vivienda
Social en el proceso de
Produccién Social de
Vivienda Asistida

Actualizar el Manual, de
scuerdo con.las Reglas de
Operacion 2020 Y las
modificaciones y mejoras la
Plataforma CONAVI

Actualizar el Manual, de
acuerde con las Reglas de
Operacién 2021 Y las
modificacionesy mejoras |a
Plataforma CONAVI,

Actualizar el Manual, de
scuerdo con las Reglas de
OCperacion 2021, las
modificaciones y mejoras
de la Piataforma Conaviy ia
nueva asignacion de
responsabilidades @ las
diferentes areas de ia
Conavi, en el proceso de
sjecucion dei Programa.

Emision

Modificacién

Modificacién

Modificacion

Actualizar el Manual, de
acuerdo con las
modificaciones y mejoras
de ja Plataforma Conavi

Actualizar el Manual, de
acuerdo con las
modificaciones y mejoras
de la Plataforma Conavi

Julic 2022 Modificacién
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VIIl. ANEXOS

VIILT Formatos

En la liga del Pregrama de Viviends Social localizada en e Portal de la Conavi
https://www.gob.mx/conavi/acciones-y-programas/s'l??-programa-de-vivienda-social-
PVs, se ponen a disposicion los formatos que se utilizan en el proceso Gue se lleva a cabo

para la asignacion de log subsidios otorgados a través del PVs y que a continuacién se
enlistan;

Oﬁciold'e Splicitud a Banco parz dispersién a personas “
beneficiarias
-_
-_
-_ p

S
;\\ VVVVV :1‘:“3’
A7
/4
Hercica Escuela Maval Mititar No, 569, Pisos 2y 3 Col, Presidentes Ejidales ra Seccion, Alcaldia Coyoacan, C.p. 04470, Ciudad de Maxico. xf//
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ViiL.2 Documento Descripcién defaCiSy Mecanismo de Levantamiento

; QUE ES LA CEDULA DE
INFORMACION_SOCIOECONOMICA

Es un instrumentc gue permite recopiiar dalos socloesonamices ¥y las
caracteristicas de la vivienda de la persona solicitants de un subsidio de
vivienda en los programas vigentes que cpere s Comvision Nacional de
Vivienda, que asegura el cumplimiento det Artloulo 75° Fracciones |, iy v,
donde se establece grasso mede que los subsidios deberén sujetarse a los
oriterios de cbjetividad, equidad, transparencia, publicidad, sslectividad v
temporafidad; que ta pobiacién objetivo debe sar identificada con precision,
gque jog montos de subsidio deberan, due 1 distrbucién, operacién ¥
administracién de los subsidios debe ser de acceso equitative a todos ios
grupos soclales vy géneros; y gue, se debe garantizar que g recursos se
canaiicen exclusivamente a la poblacion obietivo.

B! formato fue establecide por {a Comision con base en objelivas esiablecidos
en las Reglas de Cperacion vigentes de los Programas, por tanto, se ajusta ©
complementa en funcion del cambic de objetivas. De ahi que es un
instrumento indispensable para la operacion de los Programas.

Los datos recabades sirven de insumo para ia catacternzacion de la poblacion
y ge las necesidades que Hane la vivienda en el momento de aplicacion del
instrumente, de tal mode que, &s con ia cédula que se determina si el
ciidadano es susceptible de recibir un subsidio mediante i3 revigion del
cumplimiento de criterios de elegibilidad astablecidos en las Reglas de
Qperacién de cada uno de los programas y para deferminar gl tipo de
infervencian a realizar,

La informacion también e un insumo principal es ia construccidn de
indicadores gue permiten la evaluacién Intema de los Programas, asi como
para transparenciay rendicion de cuentas.

Heroica Escuela Naval Militar Mo, 669, Pisos 2 y 3 Col, Presidentes Efidales ira Seccian, Alcaldia Coynaca
Tel 55-9138-2921 weventob mixdeanavi

n, C.B. 04470, C dad de México,
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COMPONENTES DE LA CIS

El documents ordena ds forma esquematica ja informacion clave necesarla para ol procese de ia
operacion de un subsidio. £ instrumento esta integrado por dos apartadas;

1. Seccién A, Confiens informacion scbre la persona solicitante y de todos Jos Otupantes de la
vivisenda.

2. Seccion B. Contiene informagicn relativa a la vivienda ¥ sus caracteristicas

oy

Informacion ) Caracteristicag

Socioecondmica de la vivienda

persona solicitar
Domlcﬂ:o de Ia

Heroica Escueia Maval Militar No, 5G9, Pisos 2y 3 Col, Presidentes Ejidales jra Secciti, Alealdiz o ayoacan, C.R, 04470, Ciudad de México,
Tel: 55-9138-9997 vy, gab, mx/cnnaw
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L infonmacion reoabia sivve para entificay o slguienie

identificacién de! heneficiario:
Cumplimiento de los criterios de elegibilidad: Las
Reglas de Operaclon vigentes de los programas,
consideran las criterios o raracteristicas gue una persona
debe cumplir para ser elegible como beneficlaria, de
acuardo con Ja poblacidn objetive, Las principales
variables que se relacionan con psie componante son las
relativas af cumplimiento de mayoria de edad, ingresos
{cuando aplique), derechohabiencia (cuando aplique},
condicién de afeclacian por aigdn desasire, mientras que
en lo que respecta a la vivienda se establece que el

EDESARRQ&LQ TER

wih OB DRTATOLLO AIRAER TERAMTGRIAL ¥ DREARDG

2Se debe priorizar al beneficiario?

+ Priorizacion de la atencién por condiciones de

vulnerabilidad social: En este punte, s& consideran
aguelas varables relativas a las condiciones
sosiales, econémicas Y fo  sulturales  due
histéricamente han limitado gl acceso de ciertos
grupos socigles & una vivienda adecuada. Enire
estas se encuentran las variables de género, grupo
de edad, auto adscripeion étnlca, Ingresos, asi como

pradio no se encuentre en una zona de ¥

defecto, si la operacidn del progranta asi o define, que se
uhique dentro de poligonos de atencion prioritaria, entre

iesgos 0, eh su
cronicas  de
variabies del

olros, *Se consideran las varables del apaifade A de fa

Cis.

5 COMO SE UTILIZA LA INFORMAGION

QUE INTE

GRA LA CIS?

+Qué tipo de apoye necesita?

. Perfilamiente de lineas de apoyo.

*Se gonsideran las

variables del aparads B de fa CIS para determinar el tipo de
apoyo que necesita la vivienda en apego a lo establecido en

las Reglas de Operacion vigentes

del Pregrama. Mediante la

combinacion de variables se permite perfilar las lineas de
apoyo aplicables ante las caracleristicas particwares de cada

vivienda.

£ perfilamiente &5 tanio de linea de apoye principales come
complemantarias. Las Hneas de apoyo compiementarias, como sU

nombra o indica complementan

el subsidic para atender

necesidades parficulares de los habitanies de la viviende,
*eonslderando las variables del aparado A, asl como la carencia

de servicios basicos enla vivienda,

OTORGAMIENTC DE SUBSIDIOS

Heroica Escuela Naval Militar No. 653, Pisos 2y 3 Col. Pres
Tel 55-9138-299] www.gob,mx/conavi

identes Ejidales ra saccion, Alcaldia Coya

condiciones de salud (discapacidad, & enfermedades
generativas), * Se consideran Jas

apar’?ada A de fa CIS.

¢Necesita ef apoyo?

« identificaciéon del rezago
habitacional ¢ grado de daho
de la vivienda. Las variables
utilizadas en este punto, son
aguellas que permiten reconocery
evaluar las caracteristicas
relativas a las  condicionas
arguitectonicas en las que $&
sncuentra la vivienda, caiidad ¥
tipo de los materiales, condiciones
estructurales |, condiclones de
habitabllidad, asi como el acceso
y cafidad de los servicios de 1a
yivienda.

*

apariade B dela CIS

acarn, C.R. 04470, Ciudad de México,

Se consideran las vatiables def
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SECCIONES DE LA CIS PARA
IDENTIFICAR A LA POBLACION
SUSCEPTIBLE DE RECIBIR UN

SUBSIDIO

Caracteristicas
socioecontmica y
Gondiciones de salud de tog
habitantes de Ja vivienda _
- Actividadecondmica

- Ingreso mensual

- Dependencia econémica

- Auto—adscﬁpciénindfgena
- Enfermedades
degenerativas

Persona con discapacidag

R -

rreren e

it
Heroica Escusla MNaval Milita; No. 662, Pisos 2 v 3 Col, Presidenies Ejidales Irg Seceldn, Alcalaia Coyancan, C.P. 04470, Cludtad da Maéxico.
Tel 55-9138-09gm wwwgol.mx/conay 5
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i
seongiadla DE DESARNOGLLE AiRAsgo YR prirerial ¥ BEAED 5

SECCIONES DE LA CIS PARA IDENTIFICAR EL ESTADO DE
LA VIVIENDA DEL POSIBLE BENEFICIARIO

i

Caracteristrcas def érez a

" intervenir
- Ctmlentos castillos,

trabes, muros, cublerta,
. piso, suelc

Caracteristicas del predm
- Tipodepredio .
. Viviendas ferminadas, ..
provisionales y en proceso
- Estado actual de la

construcelon . - Materiales, calidady
K ARSI k dimensiones SRS
Riesgos en la zona L Condiciones estructu Ales
_ Cuevas. Grietas, desfaves, . .- Requerimiento de de:r olicion
pendientes,. pozos, rios i .~ QObservaciones ge'i srales
R R ' _ ' Necesidad de muros ce contencion

_/

S

_/

Caracteristicas de los servicios \ .
_ Condicicnes de

. Agua habitabilidad
- Drenaje Huminacié ventilacio

espacio de cada habitacion

N J

K - Recoleccion de basura

Propuestz de tipo de apoyo \\

- N

Croquis de
levantamiento
E/ aplicador del instrumento, de
- Dibujo del area del acuerdo con sus observaciones
predlo, def area realiza una propuesta de linea de
construida y del érea apoyo aplicable en la vivienda.
K libre - K

Heroica Escuela Naval Milltar No. 569, Pisos 2y 3 Col. presicientes Ejidales ra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México,
Tel 55-2138-9991 wwwy.gob, mx/conavi
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MECANISMO DE LEVANTAMIENTO DE LA CIS

La CONAV! determina el mecanismo
de aplicacién de la Cédula de
Informacion Socioeconémica,

Considerando que ¢l nimere de
reactivos de la Cédula es extenso vy
que aplicarlas en papel significaria
capturar manualmente la informacion,
se determiné que gl registro de Ia
informacién debia realizarse de forma
digital para reducir ef rango de error en
la captura y para agilizar procesos en
la identificacion de los beneficiarios,

La aplicacion para el levantamiento tiene por nombre CONAVI — Levantamiento de Cis
TR e R e u.\-'—F

g St do 38
e

A e P E vy g wEn Sz

w [ &g COMAVI Lewinamionio ar i
-~ AP

ey CONAVE -
f& / Levantamiento de
Cis

LEYIEEM | O3 gt beleiter srepse Mevedades &
; Se encuentra en
Play Store,
funciona en
celulares con
sistema
operativo
Android; su
descarga es

9 Uistida

Max indanrmniin

ﬁ Fefax
B dimac i

Fahamiuin dida agp

Vernde [EX]

ratuita

- " n » ey 350 A5k i

2 S+ A 7
My 1490 desranpag fradna [

Ligitg o ginthe ﬁ R TR N

iaridopst ¥R NIninag do Vampndy !
TLomacio il pragramasdor - . tabaszmiidn it e apn
e e
, . Turiidn E%
e S ide A b i
Actren da nsa app 3 st

La informacién recolectada recae en una base de dalos administrada en Ia Conavij,
por lo que hay garantia en e resguardo de datos.

Heroica Escuela Maval Militar M@ 669, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Ejtdales Tra Seccion, Alcaldia Coyoaca N, C.P. 04470, Cludad de México.
Tel: 55-9338-9951 wvww.gob mx/conay] g
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VIANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Alta de usuarios para ufilizar Ja
aplicacién web

Iniciar Sesidn

Ingresar al siguiente il

i /i45.180,232.43:8080 cantural

Existe opelon de Iniciar Sesién

1. Opeion para revisar el estatus de la
liberacion del usuario,

2. No funclona para Captura de datos,

Alta de usuarios para utilizar Ja
aplicacion moévil

Irictar Sesitn

AN no tienes usuarle?

REGISTRATE

Reustabloesr

2.-Da ciic en la opcién de Registrarse comtrisat

Herolca Escuela Maval Militar No, 669, Pisos 2 v 3 Col. Dresidertes Ejidales ra Seccion, Alcaldia Coyoacan, C.B. 04470, Cil.ciad de Mexico,
Tel: 55-9138-999] vwwaw.gab,mx/conavi ;
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

ALTA DE USUARIOS PARA UTILIZAR EL SISTEMA

1. Necesitasun sorrsenuave que NG se haya ,?33%.I§?.?ﬁ.§i.§“f liiASf‘;f}..E'.’:E}.‘. .
fiizad tra platafo de CONAVI, Rawictar 4 i .
utlizado en otra plataforma de ( Registrar Usuario | Seleccionar

2. Seleccionar Usuarlo Externg.

| Baleccionar
3. Llenar el resto del formulario,

TP

En la parts de nombre o razdn social, escribe a i Fiss e s
razon social da la empresa. : - : : -
{ HSUARIG EXTERND

* Para finalizar ef registro sols dabemas dar
click en "Registrar’

*  Elsigutents pasa es esperarla validacion
del usuaric creado

*  Espers alrededor de 48 horas para
la activacién del usuario.

LCOMOINSTALAR LA APLICACION CIS DESDE LA ii%. ?

Ingresar ai link: hii;};&:-‘!;qsay.ggz‘}c;glf».ao(;u‘:«;xzsfz:—r’espp:&fc‘.i@miisir‘iti:;(;orn.clﬁswa?'ﬁim;a.azmavi
1. Daclick en instalar y (a descarga comenzara,
2. Una vez descargads, da click enf ¥ otorgd todos los permisos que

la aplicacidn necesita,

=~ CONAVI - Levantamiento de €IS

{ Condaiin aciaratl ot Yiviends

NOTA: . o .6c~s.lmra!ar o
L.a aplicacion se aclualizara dependienda los permisos
que permite su celulara la Flay Stors, Novadades »

R peteditacin, 0 Fn

Wersltn 103
S atiuizd L fibreris iuery

Herolca Escuela Naval Militar No. 663, Pisos 2y 3 Col, Presidentes Ejidales Tra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, T, 04470, Ciudad de México,
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS

INICIO DE SESION DESDE TU
CELULAR

1. Una vez instalada la aplicacion es
nesasario que se inicie sesion con
¢l usuario registrado v validado por

la CONAVI.
2. Deberds oforgar los pemmisos de
ybleacion.
. PANTALLA PRINCIPAL DE LA & ¢ erd Princlpal

APLICACION

DESARR@LL@ TERRITORIAL

(WEB Y MOVIL)

r
2 @

H
T greadi e BIE waeds 2k vhissods 42 eag Flapasiiead

i Permitis todn 28 tiengs ‘

i Ceraitie s don b e e b

i bl

i B avipmssghotmaileom

- Caplura CIS PVS COFINANCIAMIENTO 2020

En la pantalla de inicio

selecciona el programa r: i:apmracm 28 702

correcto para cargar la CIS
correspondiente.

: Captura CES DNR 202@

b

Nota: Las pantalias son solo una muestra y podrian varlar por la version de cada teléfono,

Heroica Escuela Maval Militar No. 669, Pisos 2y 3 ol Presidenites Ejidales 1ra Seccion, Alcaldia Coyoacd

Tel:

555138 5991 v, gob. mx/conavi

§ {1350

n, C.P. 04470, Ciudad de México.
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEBY MOVIL)

f bon Princial ¢ Contia £15 PROGRAMA NACIONAL DE RECORSTRUCEIGN 240

+  PANTALLA PRINCIPAL DE LA ¢ 4 algesinghotaniloon
APLICACION

Factibilidad
Al inicio del cuestionario ' '

Factible apfcaciin de! fmnciamierdoy

La App nos preguntara sf [l — 1
Es FACTIBLE o NO
FACTIBLE

la aplicacién del subsidio,

Selecciona la opcién que
aplique

+ Sielcase es NO FACTIBLE
+ LQué sigue?

1. Seleccionar del catalogo el
motivo por el cual la vivienda
no es factible para la aplicacién
de un subsidio.

DATOB DE LA PERSDNA SOLICITANTE !
indigue el nombre y apellidos del solici’ca_m_:e.
2. Llenar los datos de la persona RENGLON
a la que se entrevisté y NO ES it os s cumen
FACTIBLE para que la Cédula T
pueda ser enviada con éxito.

2 S iinp

Nombira(s)

Herolca Escuala Naval Milltar No. 669, Pisos 2 v 3 Col, Presidentas Cjidales Tra Seccidn, Alcaldia Coyoacin, C.2. 04470, Ciudad de México,
Tel: 55-9138-999) wwaw.gob.mx/conavi
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MANUAL DE UTILIZACION DE LAAPP CIS (WEB Y MOVIL)

& ¢ et Principd | Captura 3 PROGRAGA BAG

+  PANTALLA PRINCIPAL DE LA ik arssgtonlleen
APLICACION

Factibilidad
Al inicio de! cuestionario '

AL DE BECONSTRUCLIGN 2090

sEacticle apiivacion del Fnanciamisnta?

La App nos preguntara si

Selgreion

Es FACTIBLE o NO
FACTIBLE
la aplicacion del subsidio.

Selecciona la opcion que
aplique

- Sjiel casoes NO FACTIBLE

« ;i Qué sigue?

1. Seleccionar del catalogo el
motivo por el cual la vivienda
no es factible para la aplicacion
de un subsidio.

DATDS DE LA PERSONA SOLICITANTE

2. Llenar los datos de la persona
a la que se entrevistd y NO ES
FACTIBLE para que Ja Cedula
pueda ser enviada con éxito.

Heroica Escuela Maval Militar No. 669, Pises 2 y 3 Col. Presidentes Ejlciates Ira Seccion, Alcaldia Coyoac
Tek 55-9138-5991 Wiw.gobumx/conavl

RENGLON
1
Gl os la CURP?

#ombire{s)

an, C.P. 04470, Ciudad de hMeéxico,
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB 'Y MOVIL)

MENU

El Mend de la CIS se divide en cuatro
aparfados principales,

+ Seccion A, Caracleristicas
socioecondmicas vy detmogréficas
del beneficiario.

= Seccidn B. Apartado Técnice, que
conresponde & las caracteristicas ¥
estado actual de la vivienda del
posible beneficiario,

* Captura de imdgenes

* RESULTADO DE LA
ENTREVISTA

Recomendaciones antes de empezar el
recorrido

Hercica Escuela Maval Militar Nao, GE3, Pisus 2 v 3 Col. Presidenies Efidales Ira Secclan, Alcaldia Coyoacdn, C.P, 04470, Ciudad de Mexico,
Tel: 55-9138-9991 wwav.gob.mx/conavi %

Yeccidn 8

1. Tener celular Android con bateria af 100% v pan memona suflcients, jal
menas 2 GE de sspacio fomsiRecomendable Gama Madis ¥ Gama Alta
racients no mayor g dos arios,

2 La aplivacion solo funclona a6 Android 8.0 6 postariar,

A Tensr fa aplicacion oI instaladn en o disposite gus ae coupara an ol
rgcorrido.

4 AgeguraTse de parmitic ln sincronizacion Inicial, la eual pemitird cargar o
catdlogos y mapa.

5B maps tasds en descargar. Tomar precavciones de Hempo.

8.La aplicacikn valida dafos en Hempo real por lo que e necesano tenar datos
moviles dlsponibles pars podder hacer s velidacion en ef mmenis de |
caplura,

7. La aplleacion ng permitiva guarsar ni enviar ung encuesia con dates faltanles.

LA ROVOLULION HEXICASTA
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevanies

1, Los campos obligatorios, se mostraran en rojo cuando éstos
no sean llenados, por lo que la aplleacidn no permitira el |
envio de formularios que no cuentan con todos los campos
llenos,

Seeridn 8

st tin de bl p pacLas Hene B0 videnda?

{ celvasionsr ,J . Validaci6n automatica de la CURP. Si se cuenta con
- datos méviles, una vez ingresada la CURP, ésta se 1
revisara en REMAPO y e} sistema Indicara si es valida.” |

Wi

seahntos puattes tiene on tatel vita wivtents, cantuids Iy cocina?
{no canta pasitios of naled)

] 3. la app no permite introduclr acentos, minGsculas
- (automaticamente se camblaran a maylsculas).

4, Gran parte de jos campos se encuerntran ligados, por o que
'J el llenado de unos, precarya otros.

La captira de ja TURP 85 defloada £5 Inporiante no enviar a salificar i sob
CURP calculada,

Captura de imagenes y correccion
de COORDENADAS™

La toma de FOTO FRENTE
necesita uha precisién igual
o menor a 10 para capturar
la imagen. ‘
Es obligatorio ajustar las
scoordenadas en e mapa
Offline u Online

Con asta
funaian se
ajustan las

conrdenadas

g} ajuste de coordenadas en Mapaes
chllyatorio.
Este dato, &s de vital importancia.

Heroica Escuela Naval Milltar No, 669, Pisos 2y 3 Col. Bresidentes Efidales Tra Seceion, Alealdia Coyoacdn, C.P. 04470, Ciudad de México.
Tel' 55-0138-9991 www.gob.mx/conayi
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

Ajuste de coordenadas OBLIGATORIO

Mapa Onfine Mapa Ofiine

Desliza el dedo Da click en el

sobre tu pantalia, lugar donde
sin despegario, quieras ubicar el
PIN.

+ Edician de Informaciénen ia

aplicacion CIS En el ment de
“Mostrar Estatus
OBJETIVO: s de Captura” donde
; " o s& mandana
+ Corregir algun error gue s¢ haya dado calificacian las
en la carga, cedutas guerdadas 1
+ Revision de las CURP que no haya en el dispositiva, .fs
Encontraremos a f !

sido posible verificar en campo por

motivas de la red.

opcién llamada

= Camblar ef monto o la linea de apoyo
que ya haya sido guardads en Ia

aplicacion, \\\

I
“Bditar” I
A
% H
L

%
%
L 5 \
X\ - [
OOy E
:\a kY \
dzg?ij/ :
5
Hertica Escuela Maval Militar Wa. BEY, Pisos 2y 3 Col, Presidentes Ljidates ra Seccion, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Cludad de Meéxico, L
Tel: 55-9138-2991 www.gob.mx/conavi
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VIANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Furicionalidades relevantes

1. Pera acceder o mend ediclon deberamos selscolonar &h
“rostrar Batats de Caplura”,

Satsscionaremos por combo o por f CURP gue queremas
aditar,

Mos desplegara tas folog, la CURPY & nombre del bensliciyio.

¥ en la parte de abalo, junto &l boton “calificar” hay un hotdn gus
dice EDITAR e cusl tendromos que seleccionsy,

Y g abrird la ceduls desde ¢ comienzo.

1. Se puede hacer la edichin de cuatmdera de s 3 sscclones v 48
cualtuier camno e hays sido ¢ gardado con anterioridad,

& muy fmportaite que se gl parde cada sscoion de la G que hava
; do mindificada o no, dado dque el sislema ro nos Hefara avanzat §
no se ha guardado

s muy tmporants tomar la foto de frente de a vivianda, dado gus
s roordenadas se toman en sifio y de legarse a aditar esg folo
guardara las cooa-dc—;rmcﬁﬁﬁs de donde haya sido editada.

ity Importante raviaar cada U de lws sepviones (ue no se
haya morrado ni movido fa informacion gue se ha & fitado (en algin
caso fattante 12 aplcactsn ndicara qua s 1o gue Talla por | fanary.

A editar fa nformacian guardada en la aploacion CIS nos MECas
! todas tas senciones INGUMPLETAS, aslo no significa quo 66 naya
mancip 1 ; norado informaciin aslo 8 porgie debenmos de dar guardar ol i nad
o e oade sRoCiHn,

Heroica Escuela Naval Militar Na. 663, Plaos 2 v 3 Col Prosidentes Ejldalas Tra Seccion, Alcaldia Coyoacan, C.P, 04470, Ciu dad de México.
Tel: 55-9738-299] www.gob mx/conavi :
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MGVIL)

Funcionalidades relevantes

1. Tras haber guerdado todas las seociones de o I8
miEvainente, nos dejara enviar s calificar la cedula levantada,

2. Be envisrs a caliicar de Is mansra en nue va lsniamos an
verslones antariores:
-En el mend pringipsl
-Seleccionando e mem “Mostrar Estatys de Captura”
~Selectionando cada folic o enviando a caifiear porlotas

3. A inal se mostrans una pantalie que indica que Ja sincronizacian
seguarde en e dispositive,

VL3 Célculo del indice de Priorizacién

Los municipios susceptibles de ser stendidos, se identifican aplicando el indice de
priorizacion, que construyé lz Direccidn de Andlisis de Informacion Territorial Y Seguimiento
de Programas de Vivienda, mediante el método participativo de eleccidn ¥ con la
metodologia de normalizacién de las variables de proporcionalidad y concentracion de dafio,
aute adscripcién indigena, indice de marginacion y delitos por cada 100 mii habitantes;

dichas variables consisten en:

> Delitos por cada 100 mil habitantes. |a Incidencia delictiva se refiere 3 Ia presunta
ocurrencia de delitos registrados en averiguaciones previas iniciadas o g carpetas de
Investigacion, reportadas por las Procuradurias de Justicia y Fiscalias Generales de |as [
entidades federativas en e! caso del fuero comun ¥ por la Procuraduria General de {aj\ 1 i
Republica en el fuero federa! reportadas a nivel estatal y municipal. 2 3

» indice de Marginacién. Mide e! nivel de marginacion con escenarios de elevada’
vuinerabilidad social Cuya mitigacion escapa del control personal o familiar, pues sory
resultado del modelo productivo que no brinda oportunidades iguzlitarias entre [z
poblacién; la informacion se presenta a nivel municipal.

° Porcentaje de personas con auto adscripcién indigena. Dicha variable reconoce |a
autc adscripcién a partir del auto reconocimiento de las personas con base en la

cultura, tradiciones e historia, y es considerado el criterio mas adecuado desde la i

perspectiva de derechos humanos, ; \/
Heroica Escuels Naval iilitar No. 683, Pisos 2 v 3 Col, Presidentes Ejidales Tra Seceidn, Alcaldis Coyoacan, C.R, 04470, Ciudad de México. 4\‘% :
Tel: 55-9138-9%91 www.gob.mx/conavi jj i
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« Rezago habitacional. Esta variable identifica la proporcién de viviendas respecto a las
viviendas totales de cada uno de los municipics en condicién de rezago, con base en
la metodologfa del céiculo del rezago habitacional de la Comision Nacional de
Vivienda con informacion de la Encuesta intercensal 2015,

« Proporcidén de viviendas dafadas. El indicador mide el porcentaje de viviendas
dafiadas, mismo gue se divide en dos partes:

1. El total del conjunto habitacional de ios estadosy municipios reportadas en las listas
de las declaratorias de FONDEN como viviendas dafiadas, menos el nimero de
viviendas atendidas por el Programa Naciona! de Reconstruccion en los gjercicios
fiscales 2019 y 202C.

2.- La demanda de viviendas, de scuerdo con la informacidn levantada en territorio
por ia Comision Naciona! de Vivienda.

Las variables se ponderan y se analizan los datos de cada uno de los indicadores,
expresandoio en escalas convencionales, para gque ses posible integrarlos en el indice, (se
usa la metodologia de normalizacion min-méx). Dichos valores de las variables resuitan en
un vajor entre ¢y 1, como se muestra en ia siguiente ecuacion:

Ecuacion T
v = (x- Xmin)
L=
(Xmax — Xpmin)
Donde:
¥n=Valor normalizado
Xmin=Valor minimo

Xmax=Valor maximo
X=Valor ohservado

Una vez realizado, se suman |os valores ponderados de cada una de las variables Ror cada
municipio, para nuevamente normalizar la suma de las ponderaciones y asl obtlér’\er un
indice con valores entre 0y 1. AN

Ecuacion 2.
y = (X - xmin)
L =
(xmax - xmin)
Donde:
Xz=Valor normalizado
Xmin=Valor minimo
Xmax=Valor maximo
Xp=Valor observado

Heroica Escuela Naval Militar No. 569, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejidales ra Seccidn, Alealdia Coyoacdn, CF 04470, Ciudad de México.
Tak 55-0138-9391 wiwyw.gob.mx/conavi
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Los municipios que se encuentren cercanos a I, posteriores a ia segunda normalizacién,
seran municipios que se consideran coemo priotitarios de atencién en las acciones de cada
entidad.

No obstante, lo anterior, la Conavi podré ejecutar el Programa en aigun Municipic que no se
encuentre dentro del resultado de ia aplicacién del Indice de priorizacién, dependiendo de
las necesidades especificas y extraordinarias que se presenten en beneficio de Ia poblacion
de dicho municipioc.

Esta metodologia se presenta para la aprobacion de! Comité de Financiamiento, con |a
finalidad de definir las metas planteadas para el gjercicio presupuestal vigentey calendarizar
la ministracion de los recursos. E andlisis respectivo por ejercicio fiscal se encuentra como
Anexo del Acta de la sesidn correspondiente del Comité.

VIlL.4 Reporte de Cierre de Ejercicio del Programa Nacional de Reconstruccién
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VIIL.5 Catalogos de motivos de cancelacion, modificacién o sustitucién del subsidio
aj CATALOGO DE MOTIVOS DE CANCELACIONES
Los siguientes supuestos son enunciativos mas no limitatives

Motivo de

cancelacion

SUPUESTOS

Previo a la firma del
Convenio ] del
Contrato. Se cancela

orden de pago

Contrato, y previo a inicio de obra, sin
liberacién de recursos o recuperable al 100%

Posterior a la firma del Convenio ¢ del

1 Por ho formalizar
el acto juridico

Fallecimiento

Migracion

No aplica

No se localizé a la

persona beneficiaria
No quiso
Convenio

firmar

Desistimiento

Carnbio de domicilio

No aceptd al AT

No acepté al OEO

Enfermedad grave

Cualguier otro supuesto

)

generado  antes  de
firmar
2 | por No aplica No se entregd recurso federal
g
inconsistencias .
en ol Por agotamiento de recursos presu puesta!esjf\
otorgamiento del Por incumplimiento a las ROP /
subsidio . o 7
Doble reglstro de la persona beneficiaria ( k
No se generd el medio de pago
Se agotd el tiempo para apiicar el recurso /
3 | Por causas | No aplica Migracién con o sin aviso
atribuibles a Ia ' . s -
La persona beneficiaria recibid apoyo distinto
persona o .
bencficiaria al subsidio federal de Conavi
Falsedad en la informacion o decumentacion
presentada por la persona beneficiaria
| Renuncia voluntaria Lo

Herolca Escuela Naval Militar No. 689, Pisos 2y 3 Cal. Presidentes Ejid
Tek 55-9138-9991 wwwew.gob.mxfconayi
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Otro

No aplica El predio se encuentra en zona de riesgo

Erroren el certificade del banco lo que impidia
ejercer el recurse

Vivienda rentada que no cumple con los
compromisos '

Derivado de una homonimia se reguiere
cancelar ef registro

Ei predio es declarado
autoridades locales

nhabitable por

Fallecimiento de la persona beneficiaria sin
dejar sustituto

Inconsistencia en la documentacion oficial de
la persona beneficiaria para la apertura de
cuenta bancaria J

b) CATALOGO DE MOTIVOS DE SUSPENSION Y RESCISION DE CONVENIO

No respetd ef proyecto del AT (modificod el proyecto sin autorizacion)

e s

Se negd a firmar el proyecto de intervencion

Aplico el subsidio en un predio distinto

Cuando existe evidencia documentada de algdn incumplimiento al
Convenio suscrito distinta a las anteriores

Heroica Escuels Maval Militar No. 669, Pizos 2y 3 Col, Presidentes Ejidales 1ra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.R, 04 470, Ciudad de México.
Tel 55-9138-9991 wwiwgob.mx/conavi &
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Motivo de SUPUESTOS
cancelaciéon
Posterior a la firma del Convenio o del Contrato, y ya iniciada la obra.
Se recuperan recursos no liberados
Por causas | Migracién con o sin aviso
atribuibles a Ia . o S
persona Falsedad en la informacién o documentacién presentada por la persenag
beneficiaria beneficiaria
Renuncia voluntaria
Por Utilizd el recurso para cualquier otro fin distinto al establecido en el
incumplimiento Convenio suscrito
de la ersona . <
a b No se ejecutd la obra
beneficiaria /)
Problemas legales del inmueble {posesidn) F
Abandeno de proyecto fn
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No se abrld cuenta bancaria

z Por Mala gjecucidn de la obra
incumplimiento - . . .
dal AT u OEO A solicitud de la persona beneficiaria por inconformidad con el AT/CEO

Abandono de proyecto por parte del AT/OEC

El AT/OEQ Autorizé |a aplicacién del subsidio en un predio distinto

Desistimiento o renuncia del Asistente Técnico

Incumplimiento de seguimiento y reportes

Cualguier otro incumplimiento debidamente decumentado

4 | Otro Terminacion anticipada del contrato con el PS

Problemas de violencia intrafamiliar que impiden el seguimiento de la
accion

Fallecimiento de la persona beneficiaria sin dejar sustituto

¢} CATALOGO DE MOTIVOS DE MODIFICACION

Motivo de Modificacion Supuesto (no es limitativa)

Modificacion o correccion de CURP

Modificacién o correccidon de Nombre o

o By Apellido
Actualizacion de Informacion en — = = )
1 el registro . Modalﬂ‘ca.mon o correccidon de Entidad o
Municipio

Modificacién o correccion en cualguier otro
dato del registro que identifique al subsidio

Modificacién de linea de apoyo principal
dentre de la misma modalidad

Modificacién en Linea de Apoyo
2 {con o sin  cambio de
modalidad)

Modificacién de linea de apoyo princ:lpa'f
coh cambio de modalidad , ?

Modificacion  en  Ineas de apoyE
complementarias

Modificacion de Monto de| Modificacién al alza de monto aUtorizado

3 Subsidio (sin modificar - ] .
estructura de lineas de apoyo) Meodificacion a la baja de monte auterizado

Modificacién de Linea de apoyo | Modificacion combinada de Linea principal
4 y de Monto de Apoyo {con 0 sin . y/o complementarias (con o sin cambio de
cambio de modalidad) modalidad)} y de Monto de apoyo total al

Heroica Escueta Maval Militar No. 662, Pises 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales lra Seceidn, Alealdia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México,
Tel: 55-9138-9997 www.gob.mx/conavi
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alza {debe concordary no superar topes de
ROP)

Modificacion combinada de Linea principal
y/o complementarias (con o sin cambio de
modalidad) y de Monto de apoyo total a |a
baja.

5 Otro

Modificaciéon o correccién de cualquier otro
dato en el registro no contemplado en
puntos anteriores

d) CATALOGO DE MOTIVOS DE SUSTITUCION (Aplica sélo si el subsidio ests
formalizado “Firma de Convenio")

Metivo de Sustitucién

Supuestos (no es limitativa)

La verscna
beneficiaria estd
imposibilitada para
asumir titularidad

La persona beneficiaria presenta problemas legales
supervenientes al otorgamiente del subsidio

La persona beneficiaria no puede abrir cuenta bancaria por
problemas legzles o documentales

La persona beneficiaria no puede abrir cuenta bancaria en
tiempo por extravio de documentos

La persona beneficiaria avisa que migrara solicita sustitucion de

imposikilitada para
asumir titularidad

La personalb ;

5 beneficiaria  titular | titularidad
mfgfé. Asume  eli| 4 persona beneficiaria migrd sin aviso previo, el sustituto
sustituto designado o un familiar solicita asumir la titularidad

Por cuestiones de edad la persona beneficiaria se declara

La . bersonalimposibilitado para dar sequimiento a los tramites y ejecucién
beneficiaria s€ | del subsidio.

3 declara

Por cuestiones de enfermedad grave |a persona beneficiaria se /

declara o se encuentra imposibilitada para dar seguimiento aj|/
los trémites y ejecucién del subsidio. ’

i

4 Por defuncion de Ia
persona beneficiaria
titufar. Asume el/la
| sustitute

La persona beneficiaria fallecié y para dar continuidad a
beneficio se solicita su sustitucion

kY
4
7 /’
Heroica Escuela Naval Militar No, 663, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccidn, Alcaidia Coyoacan, CP. 04470, Ciudad de Maxico. f
Tek 55-%138-999] www.gob.mx/conayi =
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Cualquier otro causar que implique sustituir a la perscna

beneficiaria titular

VHII G Proceso para la Adquismlon de \!lVlenda Nueva oen Uso

Secretariado
Ejecutivo del Comité
de Financiamiento

Celebracién del Comité de

Financiamiento, dentro del
cual, se aprueba el subsidio
correspondiente,

Acta de la Sesidn
ordinaria y/o
extraordinaria

Subdireccion General
de Asuntos Juridicos
y Secretariado
Técnico (SGAJYST)

Elabora conveniols) de
adhesion y remite al area
requirente para recabar firma
de la(s) personals)
beneficiarials) y Ja Conavi.

Convenio de
Adhesién

Area reguirente

Solicita a la SCAJYST, la
elaboracién del Convenio de
Adgquisicién, adjuntando la
informacién documental
juridica-administrativa del bien
inmueble por adquirir, precio
de venta, presupuesto notarial,
informacion del promitente
vendedor y de la persona
beneficiaria.

Correc
electrénico

Subdireccion General
de Asuntos Juridicos
v Secretariado
Téenico (SGAJYST)

Instruye a la Direccion de
Asuntos Legalesy Secretariadoe
Técnico, para la revision de
informacion y elaboracién del
proyecto de convenio de
Adauisicién de Vivienda Nueva
o en uso, conforme al acuerdo
del CF.

Correo
electrénico

L

Direccion de Asuntos
Legalesy
Secretariado Técnico
(DALYST)

Revisa informacién juridica-
administrativa del bien
inmueble por adguirir (escritura
de propiedad, antecedentes
registrales, certificado de libre
gravamen, constancia de
alineamiento y nimero oficial,
clave catastral, recibos no
adeudo de los servicios de
predial y agua potable, de no
contar con cuenta individual

Archivos
electronicos

Heroica Esclela Maval Militar Mo, 669, Pisos 2y 3 Cal, Presidentes Ejidales 1r
Tal: 55-9138-399T www gob.mx/conav
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Unidad:
Admmrstratma

Descripcién de Actividad

{ Documento. . .-
‘que se emite

rdelns.er\}icid-d.é agua potablé, se

revisa el convenic suscrito con
el organismo del agua
correspondiente); informacién
documental deil promitente
vendedor ya sea persona fisica
0 persona moral (IFE/INE,
CURP, comprobante de
domicillo, RFC, estado de
cuenta bancario, en el supuesto
de adquirir con una persona
moral, con adicién a lo anterior,
se revisa la escritura pUblica del
acta constitutiva de la empresa
crotacolizada y registrada ante
el RPPyC, actas de asambleas
protocolizadas y Poder Notarial
del Representante Legal:
informacién de la persona
beneficiaria {IFE/INE, CURP,
Cenvenio de adhesién y, en sy
caso Convenio Modificatorio

Direccion de Asuntos
Legalesy
4] Secretariade Técnico
{DALYST)

(EXisten observaciones y/o falta
infermacion decumental?

No - Paso No. 7

Si-Paso No, 8

Direccidn de Asuntos | Concluye elaboracion del (los) Convenio
Legalesy Convenio(s) de Adquisicién v se
7 secretariado Técnico | remite(n) al drea requirente
(DALYST) para que lo firmen las partes
gue intervienen.
. A
Direccién de Asuntos | Comunica a la SGAIYST, la / *

Correo T4 R

Legalesy informacién juridica- electrénico ¥
Secretariado Téenico | administrativa que falta, asi ¥
8 (DALYST) comoe, las cbservaciones
correspondientes que impiden v
continuar con ia elaboracién
del proyecto del convenio.
L_9 X, ”;

Heroica Cscuela Naval Militar Ne. 689, Pisos 2 v 3 Col Presidentes Ejidales Ira Seccldn, Alcaldia Cayoacan, C.P. 04470, CJ

Tel 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi
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dministrativa ; se emits

Subdireccidn General | Solicita al 4rea requirente |a Correo

de Asuntos Jurfdices | informacién juridica- ' electrénico

v Secretariado administrativa que falta y/o la{s)

Técnico (SCAJYST) observaciénies)
correspondiente(s), para su
envid y/o aclaracion respectiva,

Area requirente Envia a la SGAJYST la Correo
informacion documental electronico
juridica-administrativa

10
solicitadals) y/o realiza la
aclaracion de la(s)
observacidn{es)
correspondiente(s).
Direccidn de Asuntos | Cencluye la elaboracion del Convenio
Legalesy (los) Convenio(s) de Adquisicion
1 Secretariado Técnico | v se remite(n) al drea requirente

(DALYST) para gue lo firmen las partes
gue intervienen,

Remite a la SOAJYST archivo Correo
electrénico con el {los) electrénico
- ) oroyecto(s) de la(s) Escritura(s)

Area requirente PUblica(s), correspondiente(s) al
acto jurldico de compravents
del{os) inmueblels), para su
revision.

subdireccién General | Instruye a la DALYST, para la Correo i

13 de Asuntos Juridicos | revisién del (los) proyecto(s) de | electrénico { .
y Secretariado la(s) Escritura(s) Publica(s), i
Técnico (SGAJYST) correspondiente(s). Jj{-\&
iy
]

Direccién de Asuntos | Revisa que el {los) proyecto(s) Archivo |

Legalesy de escrituras, cuente con ia electrénico th

Secretariado Técnico | informacién correspondiente al

(DALYST) suksidio que fue aprobado para
la(s) personals) beneficiaria(s)

14 (monto, nimero de acuerdo,
modalidad, linea de apoyo,
destino, tiempo minimo para su
habitabillidad, que refiera la
celebracion del convenio de
adhesién con la conavi, as?

Heroica Escuela Maval Militar No, 669, Pisos 2y 3 Col, Presidentes Elidaies ra Seceion, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ci

Tel 55-9138-9001 www gobmx/oonayvi
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'Documento B
_que se emite

como la celebracion del
Convenio de adquisicion); que
el inmueble por adquirir
corresponda con el
instrumente de propiedad
propercionado por ef
promitente vendedor, que el
precic de venta sea el pactado
en el Convenio de adquisicién,
ndmero de cuenta, clave
Interbancaria donde s=
realizara la transferencia de
pago, entre otros datos.

Direccion de Asuntos

¢ Existen cbservaciones?
No - Paso No. 16

Correo

Técnico (SGAJYST)

intervienen en el acto juridico
de la compraventa del bien
inmteble.

15 Legalesy — Paso No.17 .
Secretariado Técnico electronico
(DALYST)
Subdireccién General | Da visto bueno a la Notaria Correo
de Asuntos Juridicos Plblics, para su formalizacion y | electrénico
16 y Secretariado firma de las partes que
Tecnico (SCGAJYST) intervienen en el acto juridico
de la compraventa del bien
inmueble.
Subdireccién General | Recibe correo de |a DALyST con | Correo y archivo
de Asuntos Juridicos | observacién(es) y archivo del electronico
17 y Secretariado proyecto de escritura para
Técnico (SGATYST) remitir a la Notaria Pdblica
correspondiente, a efecto de
gue se realicen la(s)
aclaracién(es} indicadals).
Notarfa Publica Realiza la(s) aclaracion(es) en Correo y archivo
8 correspondiente el{los) proyecto(s) de escrituras | electrénico
Yy remite a ia SCAJyST, para su
Visto Bueneo.
Subdireccion General | Da visto bueno a ia Notaria Correo
de Asuntos Juridicos PUblica, para su formalizaciény | electrénico
19 ¥ Secretariado firma de las partes que

FIN DEL PROCESO
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PROCESCO PARA LA ADGUISICION DE VIVIENDA NUEVA O EN USO.

Pt

Aprobacidn K ] " Area requirents solicita a la SCAIVST, SGAIYST instruye B Iz DALYST DALYST, rovisa
subsldio en Eiaboraclon y flyma laboracién  det  Convenio  de Pl para la revisln da informacion informacidn juridice-
CF daconvﬂzm de Adguisiclén, acompafia Informacion y elobaracion del proverto de administrativa del bien
Adhesién juridico-administratin del inmueble convanta de adguisicidn de tmiueble por adguirlr,
T A gpr  adguiric, precle de  venla, Vivienda Huevs ¢ Useda ) ) £

presupuesto  notarlel, Tnformacién
det promitente vendedor y persona
beneficiarls

et

|
\
/

%,

o : i

DALYST, revita que (o3 Bl #res requirente remite a S concluye elsberacin
proyettos d&  escrituras SQA,“"STr & proyeac de la gel Canvenio de Neo Cbsgrvaciones = I ]
cuantzn con la Informacion Escritura Pl para s Adauisleién y se rensisz al N T, MM e
carrespondinta al ;:f*g? ER4] uﬁz s'i;\’s'm;‘;"e 3 area requirente para gquz Ry Mgf"“ I8
subsidia aprabads Y57 pata suveriieacton la firmen a3 paries T L
- ) ) T sy I s,
- %% PILYST comunica a [ SGAIVST, ta Informcidn juridies-
“"& sdminisrative que fuliz, asl como observaciones
%’u torrespandientss, que imgiden condinuar fon fa
%‘% eliboracton del convenio ce adguisicién,

/

%, SGARYST solicita al sres requirente is

%"ﬁ\ jnformaridn  jeridica-administeativa

B gue faics, & (oms pbseresciones
corfaspondiantas, para su aclaration

; Observa

i
5
1

&

COMNAVI

4 .

& Nntari.g . Putlica, subsang DALYST informe a ln SEAIyST yasthln i

1 ] aderacion y remite proyedss de solicks @ Motarls  Pablica g%

é\% excrifura plblica a la SGAYIST, 2 respactiva, I actaration i st

[ cudl @ su vaz Hstruye & fa DALST rotressandlents Area requiterte endia & Ja SGAlST, G
% pard su vesilicacidn ; & .

- . - - aclarectin respectiva ¥ i informacion
i : documentat stlicitada, Lo SGAST insteuys a

f Ja DALYST para fa conciusion del convanto de

adauisivién

5GAJvST da visto Bueno el proyecie de
esediura gibilca para su Turmalizacitn y
tirmra de las partey gue intervienen enla
Lompra vents del inmuebie

Fin del prozesa
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VIIL.7 Nota Informativa (Suspensién)

Nombre:
Director(a) de Control y Supervisisn de Obra

PRESENTE

Fecha

En relacion a los hallazgos detectados en la aplicacién del subsidio respecto de la C.
PRI HAKKKIKKHK KKK, BENEFICIARIO/PRESTADOR DE SERVICIOS, le informo Ia situacion que guarda

Nombre Beneﬁciaria
Calle y Nimero ,
Estado

| Municipiorl i !

Sesién de Comite [Folic conavi |

Programa ; Tipo de intervencison
Montodel numefo de

Subsidio

Monto deTa
mmzstracmn

Tra

Nombre del Prestador de Serviciol

. Nombre
Responsable de seguimient

Datos de contacto TEL.:f | Email I

Descripcidn de los
trabajos realizados

% avance de obra monto ejercido de la

ministracién

% avance de cbra real

. % desface
estimado e d

_ DESCRIPCION DEL INCUMBLIMIENTO (Gon dot GBntos soparta).

Lo anterior, para que se tomen las medias conducentes para cumplir con los objetivos del Programa

Sin otro particular.

Atentamente

Noembre ¥ Firma de CT

Herotca Escuela Naval Militar Na. 659, Pisos 2 v 2 Cel, Presidentes Ejidales ra Seccian, Alcaldla Coyoacan, C.2. 04

470, Ciudad de Méxice,
Telr 55-9138-2991 www.gob. mxfconavi .
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V1.8 Cédula de Revisidn

CEDULA DE REVISION

PROGRAMA:

Nombre Beneficiario CURP ?

Folic CONAVI [ Entigad |- Municipio |-
Colonia

Calle

Numero

Tipo de apoyo

Mombre del Asistente Técnico

Responsable de seguimiento

LCumpEe con los alcances dei proyecto acordad07 Trabajos mal gjecutados

D Si D No D Si [:] No
DAsehtamientos Grietas o fisuras
D Desplomes I:] instalaciones

D Filtraciones Dpandeo en losa

No, ipor gueé?:

wolumen Mento

MONTOC TOTAL:

OTOGRAE

Levantd Autorizd
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